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NUESTRO BANCO
ACERCA DE BANCOLDEX

EL NUEVO BANCOLDEX

SOMOS LOS SOCI0S DE LOS EMPRESARIOS QUE SE
ATREVEN A CRECER Y APOSTAMOS TODO POR ESTE
PROPOSITO. ESTAMOS CONVENCIDOS DE QUE LA
TRANSFORMACION DE COLOMBIA SOLO ES
POSIBLE 51 SOMOS UN PAIS CON MAS EMPRESAS
(POTENTES V DINAMICAS), QUE CRECEN DE
MANERA EXTRAORDINARIA MIENTRAS
TRASCIENDEN LAS FRONTERAS Y SE CONVIERTEN
EN REFERENTES EN LA REGION Y EL MUNDO.

PLATAFORMAS DE CRECIMIENTO

PROPOSITO DE BANCOLDEX

IMPULSAR EL CRECIMIENTO DE LAS COMPANIAS
COLOMBIANAS QUE SE ATREVEN A CRECER. PARA
ESTO PONE A SU DISPOSICION SOLUCIONES DE
ACCESO Y PLATAFORMAS DE APOVO INTEGRAL,

QUE FACILITAN SU EVOLUCION V TRASCENDENCIA.

sA QUIEN NOS DIRIGIMOS?

A EMPRESARIOS VISIONARIOS, ENFOCADGS,
CAPACES DE LIDERAR LAS TRANSFORMACIONES DE
SUS INDUSTRIAS, QUE SE ATREVEN A CRECER,
DECIDIDOS A HACER LAS COSAS DE MANERA
DIFERENTE Y RESUELTOS A CONECTARSE DONDE
ESTAN LAS OPORTUNIDADES.
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400MO OPERAMOS?

OFRECEMOS PRODUCTOS V SERVICIOS FINANCIEROS
DE ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS DE
CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS. ACTIVAMOS EN
LAS REGIONES DINAMICAS EMPRESARIALES
POTENTES PARA DESARROLLAR ENTORNOS MAS
COMPETITIVOS.

LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE DESARROLLA EL
NUEVO BANCOLDEX ESTAN ENMARCADOS EN LAS
SIGUIENTES PLATAFORMAS DE CRECIMIENTO, EN
LAS QUE LAS EMPRESAS SE UBICAN DEPENDIENDO
DE SU ESTADO DE CRECIMIENTO.

ESTAS PLATAFORMAS 0 UNIDADES DE NEGOCIO SON:

CRECIMIENTO INVERSION V. EXPANSION '
ESCALAMIENTO EMPRESARIAL FLUJOS GLOBALES EXTRAGRDINARIO TRANSFORMACIGN INTERNACIONAL ECOSISTEMAS DINAMICOS

EMPRESAS CON POTENCIAL DE EMPRESAS EXPORTADORAS, EMPRENDIMIENTOS DE ALTO
CRECIMIENTO EN TODAS LAS REGIONES IMPORTADORAS, IED IMPACTO
MODERNIZACIGN V INSERCIGN EN CADENAS APOVO A INICIATIVAS DE NEGOCIO QUE
TRANSFORMAGIGN EMPRESARIAL GLOBALES DE VALOR PUEDAN CRECER DE MANERA RAPIDA,
PARA EL MERCADO LOCAL RENTABLE V SOSTENIDA, BASADO EN

INNOVACIGN

FONDOS DE CAPITAL

DESARROLLAR UNA INDUSTRA
DE CAPITAL INTELIGENTE
EN COLOMBIA

LIDERES DE MERCADO GON POTENGIAL
PARA INTERNACIONALIZARSE

INSERCIGN EN CADENAS
GLOBALES DE VALOR

INSTITUCIONES QUE FOMENTAN LA
COMPETITIVIDAD EN LAS REGIONES

MOVILIZAGION DE RECURSOS
PARA EL CRECIMIENTO
EMPRESARIAL

MENTALIDAD Y CULTURA

BANCOLDEX



ESTA PLATAFORMA ABARCA A MAS DE 10.000
EMPRESAS V SUS ECOSISTEMAS EMPRESARIALES.
A PARTIR DE LAS NECESIDADES DE ESTAS
EMPRESAS, BANCOLDEX DESARROLLA PRODUCTOS
A LA MEDIDA PARA QUE CREZCAN V SE
MODERNICEN A NIVEL REGIONAL.

ESTA PLATAFORMA BUSCA DINAMIZAR LOS FLUJOS
GLOBALES CON LOS PAISES CON LOS QUE
COLOMBIA TIENE TRATADOS DE LIBRE COMERCIO -
TLC. ATRAVES DE SU RED DE BANCOS
CORRESPONSALES EN EL EXTERIOR, BANCOLDEX
ACTIVA UN INTERCAMBIO GLOBAL DE
EXPORTACIONES DE BIENES Y SERVICIOS, DE
IMPORTACIONES DE TECNOLOGIA V DE
FINANCIACION A LA INVERSION EXTRANJERA
DIRECTA - IED.

ESTA PLATAFORMA ESTA ENFOCADA EN TRES TIPOS
DE CLIENTES:

- EMPRESAS ESPECIALIZADAS QUE EXPORTAN:
PARA REDUCIR LAS BARRERAS YV ACOMPANAR
CON PRODUCTOS FINANCIEROS GLOBALES A LAS
FIRMAS LLAMADAS A APROVECHAR DE MANERA
SIGNIFICATIVA'LOS TLC RECIENTEMENTE
FIRMADOS.

- PIONEROS DE INDUSTRIA QUE IMPORTAN
TECNOLOGIA: PARA COMPARIAS ALTAMENTE
ESPECIALIZADAS QUE TIENEN OPORTUNIDAD DE
EXPORTAR EXITOSAMENTE IMPORTANDO
TECNOLOGIA DE PUNTA.

- FIRMAS GLOBALES INNOVADORAS: PARA LOCALIZAR

AGRESIVAMENTE COMPANIAS INNOVADORAS EN
INDUSTRIAS DINAMICAS QUE PUEDEN SOFISTICAR
LOS ECOSISTEMAS EMPRESARIALES.

ESTA PLATAFORMA LIDERA Y AMPLIFICA UNA
MENTALIDAD DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL
EXTRAORDINARIO, DANDOLE ACCESO A LOS
EMPRESARIOS A INSTRUMENTOS Y PRODUCTOS QUE
DETONAN SU CRECIMIENTO.

ESTA PLATAFORMA ABARCA A EMPRESAS CON
POTENCIAL DE CRECIMIENTO EXTRAORDINARIO EN
TRES ETAPAS:

- START-UPS: EMPRENDIMIENTOS CON ALTO
POTENCIAL DE CRECIMIENTO.

- SCALE-UPS: COMPANIAS DE MAS DE US$1 MILLON
DE DOLARES CON POTENCIAL DE DOBLARSE CADA
TRES ANOS.

- EMPRENDIMIENTO CORPORATIVO: NUEVOS

NEGOCIOS QUE NAGEN DENTRO DE LAS COMPANIAS A
PARTIR DE INNOVACIONES DISRUPTIVAS Y DE
POTENCIAR ACTIVOS CORPORATIVOS.

ESTA PLATAFORMA CONSISTE EN GENERAR CERCANIA
CON LOS PROVEEDORES DE DIFERENTES TIPOS DE
“CAPITAL INTELIGENTE”, CONOGER SUS DESAFI0S DE
INVERSION CON EL OBJETIVO DE CONSTRUIR
PRODUCTOS V SERVICIOS QUE ACOMPAREN A ESTOS
CAPITALES V AS[ RECONVERTIR MODELOS DE NEGOCIO
Y RECONFIGURAR INDUSTRIAS CON POTENCIAL DE
CRECIMIENTO.

ESTA PLATAFORMA SE ENFOCA EN LOS FONDOS
INTERNACIONALES E INVERSIONES CON PRESENCIA
EN COLOMBIA V FONDOS LOCALES Y BANCAS DE
INVERSIGN BOUTIQUE CON TRANSAGCIONES
SUPERIORES A LOS US$10 MILLONES DE DOLARES.

ESTA PLATAFORMA ACOMPARIA A LAS EMPRESAS A
AMPLIAR SUS MERCADOS FUERA DE COLOMBIA, SE
ENFOCA EN EMPRESAS CON UNA PARTICIPACION
DENTRO DE SU MERCADO O SEGMENTO NACIONAL
SUPERIOR AL 25%. EN ESTA PLATAFORMA, LA RED DE
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CORRESPONSALES BANCARIOS DE BANCOLDEX EN
EL EXTERIOR, FACILITARA QUE ESTAS EMPRESAS
REDUZCAN LAS BARRERAS DE ENTRADAY
DESARROLLEN POSICION PROPIA EN OTROS PAISES.

ESTA PLATAFORMA BUSCA FORTALECER LAS
CONDICIONES DE LOS ECOSISTEMAS
EMPRESARIALES PARA EXPLOTAR SU POTENCIAL.
BANCOLDEX OFRECERA UN CONJUNTO DE
HERRAMIENTAS QUE CONTIENEN TEMAS DE
INFORMACION V CONOCIMIENTO V BUSCARA
ACTIVAR UNA CONVERSACION CON LOS
EMPRESARIOS Y CON LOS ACTORES QUE APOYAN
LA COMPETITIVIDAD REGIONAL.

DESDE ESTA PLATAFORMA, BANCOLDEX TAMBIEN
BRINDARA APOYO A LOS EMPRESARIOS CON
PRODUCTOS V SERVICIOS NO FINANCIEROS QUE
PROMUEVAN SU CRECIMIENTO.

'COMPARIAS CON POSICIGN PROPIA EN POR LO MENOS UN PAIS
POR FUERA DE COLOMBIA Y LAS POTENCIALES.

BANCOLDEX p



@T o> INDIGE | ENGLISH VERSION
WESTAOBANCD o
ORGANIZACION

JNTRDIRECTIA  J2 O\ RN

-~

PRINGIPALES

DRA. CECILIA ALVAREZ - CORREA GLEN
Ministra de Comercio, Industria y Turismo

DR. MAURICIO CARDENAS SANTAMARIA
Ministro de Hacienda y Crédito Piblico

DR. AUGUSTO LGPEZ VALENCIA
Nombrado por el Presidente de la Repuiblica
en representacion del Sector Privado

DR. GUILLERMO VALENCIA JARAMILLO
Nombrado por el Consejo Gremial de
Asociaciones de Exportadores

DR. NICOLAS GARCIA TRUJILLO
Nombrado por la Asamblea General
de Accionistas
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DR. FELIPE SARDI CRUZ
Vliceministro de Desarrollo Empresarial
(En trdmite de posesidn)

DR. CHRISTIAN RAFAEL JARAMILLO HERRERA
Director de Gestion Organizacional DIAN

DRA. MARIA FERNANDA CARVAJAL SINISTERRA
Nombrado por el Presidente de la Repiiblica en
representacion del Sector Privado

DR. LUIS GUSTAVO FLOREZ ENCISO
Nombrado por el Consejo Gremial de
Asociaciones de Exportadores

DRA. BEATRIZ EUGENIA VELEZ VENGOECHEA
Nombrado por la Asamblea General de
Accionistas
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ORGANIZACION

VICEPRESIDENCIA DE VICEPRESIDENCIA
ESTRATEGIA CORPORATIVA - VPE DE RIESGO - VRI

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE RIESGO
DIRECCIONAMIENTO FINANCIERO - DRF
ESTRATEGICO - DDE

DEPARTAMENTO DE FONDOS
DE CAPITAL PRIVADO - DFP

OFICINA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y CONTINUIDAD - 08l

OFICINA DE RIESGO
OPERATIVO - ORO

OFICINA DE COMUNICACIONES
E IMAGEN CORPORATIVA - 0CO

ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENCIA

OFICINA DE COOPERACION V RELACIONES

INTERNACIONALES - OCR

CONTRALORIA - CTR

DEPARTAMENTO DE
TESORERIA - DTE

DEPARTAMENTO DE GESTIGN
CONTABLE - DGC

OFICINA DE FINANZAS
CORPORATIVAS - OFC

OFICINA DE GESTION
TRIBUTARIA - 06T

DEPARTAMENTO DE
CARTERA - DCA

DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES - DOP

DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS - DSl

OFICINA DE
CUMPLIMIENTO - 0CU

PRE

VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA DE
FINANCIERA - VFI OPERACIONES - VOP

DEPARTAMENTO INTELIGENCIA
DE NEGOCIOS - DIN

DEPARTAMENTO BANCA DE
EMPRESAS - DBE

DEPARTAMENTO COMERCIAL
NACIONAL - DCN

DEPARTAMENTO DE NEGOCIOS
INTERNACIONALES - DNI

GERENCIA UNIDAD DE DESARROLLO
E INNOVACION - uDI

GERENCIA PROGRAMA DE INVERSIGN
BANCA DE LAS OPORTUNIDADES - PIBO

GERENCIA PROGRAMA DE
TRANSFORMACION PRODUCTIVA - PTP

GERENCIA FONDO DE MODERNIZACIGN
E INNOVACION - FMI

VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA
COMERCIAL - VCO ADMINISTRATIVA - VAD

DEPARTAMENTO BANCA DE DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
INTERMEDIARIOS - DB ADMINISTRATIVOS - DSA
OFICINA DE SERVICIO AL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
CLIENTE - 0SC HUMANO - DDH
OFICINA FORMACION DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
EMPRESARIAL - OFE ORGANIZACIONAL - DOR

OFICINA DE INNOVACION - OF

VICEPRESIDENCIA JURIDICA

SECRETARIA GENERAL - SEG

DEPARTAMENTO
JURIDICO - DJU



NUESTRO BANGO

GRUPO DIRECTIVO

LUIS FERNANDO CASTRO VERGARA
PRESIDENTE
luis.castro@bancoldex.com

FERNANDO ESMERAL CORTES
VICEPRESIDENTE COMERCIAL
fernando.esmeral@bancoldex.com

JOSE ALBERTO GARZON GAITAN

VICPRESIDENTE JURIDICO - SECRETARIO GENERAL

jose.garzon@bancoldex.com

BEATRIZ ELENA ARBELAEZ MARTINEZ
V/ICEPRESIDENTE FINANCIERA
beatriz.arbelaez@bancoldex.com

MARIA DEL MAR PALAU MADRIAIAN

VICEPRESIDENTE EJECUTIVA'Y DE ESTRATEGIA

maria.palau@bancoldex.com

JIMENO PERDOMO RIVERA
VICEPRESIDENTE ADMINISTRATIVO
jimeno.perdomo@bancoldex.com

MAURO SARTORI RANDAZZ0
VICEPRESIDENTE DE RIESGO
mauro.sartori@bancoldex.com

JORGE GARCIA ANDRADE
VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES
jorge.garcia@bancoldex.com

MARIA CONSUELO JARAMILLO GUZMAN
CONTRALOR
mariac.jaramillo@bancoldex.com

OLGA LUCIA MATAMOROS VELASQUEZ
DIRECTORA DEPARTAMENTO DE RIESGO
olga.matamoros@bancoldex.com

RICARDO MESA MUROZ
DIRECTOR DEPARTAMENTO DE CARTERA
ricardo.mesa@bancoldex.com

CARLOS MAURICIO ALDANA MENDEZ
DIRECTOR DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
mauricio.aldana@bancoldex.com

HERNANDO CASTRO RESTREPO
DIRECTOR DEPARTAMENTO DE BANCA DE INTERMEDIARIOS
hernando.castro@bancoldex.com

MARCELA GONZALEZ ALFONSO
DIRECTORA DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
marcela.gonzalez@bancoldex.com

ANA RUTH MARTINEZ PERA
DIRECTORA DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
ana.martinez@bancoldex.com

CLAUDIA MARIA GONZALEZ ARTEAGA
DIRECTORA DEPARTAMENTO DE TESORERIA
claudia.gonzalez@bancoldex.com

MARTHA YOLIMA CAGOENAS BONILLA
DIRECTORA DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO
martha.caguenas@bancoldex.com

DORIS AREVALO ORDORNEZ
DIRECTORA DEPARTAMENTO INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
doris.arevalo@bancoldex.com

PEDRO JULIO VILLABGN GONZALEZ
DIRECTOR DEPARTAMENTO DE BANCA EMPRESARIAL
pedro.villabong@bancoldex.com

ALEJANDRO CONTRERAS AMADOR
DIRECTOR DEPARTAMENTO NEGOCIOS INTERNACIONALES
alejandro.contreras@bancoldex.com

MARIA JOSE NARANJO SZAUER
DIRECTORA DEPARTAMENTO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
mariajose.naranjo@bancoldex.com

CESAR AUGUSTO PEREZ BARRETO
DIRECTOR DEPARTAMENTO COMERCIAL NACIONAL
cesar.perez@bancoldex.com

MARGARITA CORONADO GOMEZ
DIRECTORA DEPARTAMENTO FONDOS DE CAPITAL PRIVADO
margarita.coronado@bancoldex.com

JAIRO PEDRAZA CUBILLOS
DIRECTOR DEPARTAMENTO DE GESTION CONTABLE
jatro.pedraza@bancoldex.com

JUAN CARLOS SARMIENTO ESPINEL
DIRECTOR DEPARTAMENTO JURIDICO
juan.sarmiento@bancoldex.com

CLAUDIA CECCOTTI DO CARMO
DIRECTORA DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
claudia.ceccotti@bancoldex.com

CLAUDIA MARCELA BENAVIDES BERNAL
DIRECTORA REGIONAL - CALI
claudia.benavides@bancoldex.com

LINA BUSTAMANTE JANNA
DIRECTORA REGIONAL - BARRANQUILLA
lina.bustamante@bancoldex.com

SONIA MARCELA GARCIA FEQ
DIRECTORA REGIONAL - MEDELLIN
sonia.garcia@bancoldex.com

DIANA SANTAMARIA RAMIREZ
DIRECTORA OFICINA DE COMUNICACIONES
diana.santamaria@bancoldex.com
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PROGRAMAS ESPECIALES

CATALINA ORTIZ LALINDE
GERENTE GENERAL INNPULSA COLOMBIA
catalina.ortiz@innpulsacolombia.com

CESAR AUGUSTO PENALOZA PABON
GERENTE DEL PROGRAMA DE TRANSFORMACIGN PRODUCTIVA

cesar.penaloza@ptp.com.co

CLAUDID ALBERTO MORENO LOPEZ
GERENTE INNPULSA MIPYME (E)
claudio.moreno@innpulsacolombia.com

JULIANA ALVAREZ GALLEGO

DIRECTORA PROGRAMA DE INVERSION
BANCA DE LAS OPORTUNIDADES

juliana.alvarez@bancadelasoportunidades.gov.co

BANCOLDEX
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NUESTRO BANGE

DESTINO/NECESIDAD
TIP0 DE PRODUCTO

CAPITAL DE TRABAJO
Y SOSTENIMIENTO EMPRESARIAL

MODERNIZACION EMPRESARIAL
CUPOS ESPECIALES / CONVEIONALES VY OTROS ALIADOS

DESARROLLO

SOSTENIBLE

INNOVACION

EMPRESARIAL

CREDITO COMPRADOR, PROVEEDOR V CORRESPONSAL
DESCUENTO DE DOCUMENTOS
OPERACION BANGARIA PROGRAMA DE
INTERNACIONAL FONDOS DE CAPITAL
SEGURO DE VIDA
PARA EMPRESARIOS
FORMACION EMPRESARIAL
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NUESTRO BANCO
PRODUCTOS V SERVICIOS

CAPITAL DE TRABAJO Y SOSTENIMIENTO
EMPRESARIAL

CON EL FIN DE APOVAR LA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL Y CONTRIBUIR CON EL
CRECIMIENTO ECONOMICO DE LAS MICRO,
PEQUENAS, MEDIANAS V GRANDES EMPRESAS DE
T0D0S LOS SECTORES ECONOMICOS DEL PAIS,
ESTA MODALIDAD DE CREDITO PROPORCIONA
RECURSOS PARA FINANCIAR LOS GASTOS
OPERATIVOS V DEMAS NECESIDADES DE LIQUIDEZ
QUE TENGAN LAS EMPRESAS PARA SU
FUNCIONAMIENTO Y DESARROLLO.

ASI MISMO, PERMITE A LAS EMPRESAS
ADELANTAR UN PROCESO DE RECOMPOSICION DE
PASIVOS, DISMINUYENDO LA CONCENTRACION DE
DEUDA EN EL CORTO PLAZO V TRASLADANDOLA A
UN MAYOR PLAZO CON PERIODICIDADES DE PAGO
QUE SE AJUSTEN AL CICLD DEL NEGOCIO,
MEJORANDO ASI LA ESTRUCTURA DE SU FLUJO DE
CAJA.

NECESIDADES QUE SUPLE:
LIQUIDEZ, COMERCIO EXTERIOR

MODERNIZACION EMPRESARIAL

ESTA MODALIDAD TIENE COMO OBJETIVO ATENDER
LAS NECESIDADES DE INVERSION, EN ACTIVOS FIJOS
0 DIFERIDOS, DE LAS MICRO, PEQUENAS, MEDIANAS
Y GRANDES EMPRESAS PARA LLEVAR A CABO
PROYVECTOS ORIENTADOS A INCREMENTAR LOS
ESTANDARES DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD,
LA ADQUISICION DE NUEVAS TECNOLOGIAS, LA
RECONVERSION DEL APARATO PRODUCTIVO, LA
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y DEMAS PLANES
DE EXPANSION, TANTO NACIONAL COMO
INTERNACIONAL.

LOS RECURSOS DE ESTA MODALIDAD SE PUEDEN
CANALIZAR A TRAVES DE DIFERENTES MECANISMOS
DE FINANCIACION COMO LEASING, CREDITO A LA
EMPRESA O CREDITO A TRAVES DE LOS SOCI0S O
ACCIONISTAS.

NECESIDADES QUE SUPLE:
LIQUIDEZ, COMERCIO EXTERIOR,
CAPITALIZACION

CUPOS ESPECIALES / CONVENIOS REGIONALES ¥
OTROS ALIADOS

PARA FORTALECER EL APOY0 FINANCIERO AL SECTOR
EMPRESARIAL, BANCOLDEX REALIZA ALIANZAS CON
ENTIDADES COMO MINISTERIOS, GOBERNACIONES,
ALCALDIAS ¥ AGENCIAS INTERNACIONALES DE
COOPERACION, ENTRE OTROS. ESTO CON EL FIN DE

ESTABLECER CUPOS ESPECIALES DE CREDITO QUE
PROVEEN LIQUIDEZ, EN PESOS O DOLARES, V EN
CONDICIONES FINANCIERAS PREFERENCIALES, A
DIFERENTES SEGMENTOS EMPRESARIALES DE
ACUERDO CON SU UBICACION GEOGRAFICA, EL
TAMANO DE LA EMPRESA 0O EL DESTINO DE LOS
RECURSOS.

ESTOS CUPOS ESPECIALES DE CREDITO CONTEMPLAN,
SEGUN EL CASO, LIMITES EN LOS MONTOS MAXIMOS
DE FINANCIACION POR EMPRESA, ASI COMO EL
CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARTICULARES
PARA EL ACCESO A DICHOS RECURSOS.

NECESIDADES QUE SUPLE: ,
LIQUIDEZ, COMERCIO EXTERIOR, MODERNIZACION
EMPRESARIAL, CAPITALIZACION

DESARROLLO SOSTENIBLE

ALTERNATIVA DE FINANCIACION DIRIGIDA A LAS
MICROS, PEQUENAS, MEDIANAS Y GRANDES
EMPRESAS DE TODOS LOS SECTORES ECONOMICOS
QUE REQUIERAN HACER INVERSIONES EN SISTEMAS
DE MEDICION, CONTROL Y MONITOREQ, ENFOCADOS
EN'LA MITIGACION DE LOS EFECTOS NEGATIVOS DE LA

ACTIVIDAD EMPRESARIAL SOBRE EL MEDIO AMBIENTE.

ESTA LINEA DE CREDITO TIENE COMO OBJETIVO
PROMOVER QUE LAS EMPRESAS TENGAN UN ENFOQUE
DE SOSTENIBILIDAD EN SUS NEGOCIOS, SER MAS
PRODUCTIVOS Y COMPETITIVOS EN LOS MERCADOS
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QUE EXIGEN ALTOS ESTANDARES AMBIENTALES, E
INCLUIR, DENTRO DE SU PORTAFOLIO, BIENES Y
SERVICIOS CON VALOR AGREGADO EN TERMINOS DE
PROTECCION V CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE.

NECESIDADES QUE SUPLE:
MODERNIZACION EMPRESARIAL

INNOVACION EMPRESARIAL

ESTA LINEA ESPECIAL SURGIDA DE LA ALIANZA
ENTRE BANCOLDEX, EL PROGRAMA INNPULSA
COLOMBIA'Y EL MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO, TIENE COMO OBJETIVO
APOVAR A LAS EMPRESAS, INSTITUCIONES
ACADEMICAS V DE INVESTIGACION, QUE HAN
ADOPTADO ACTIVIDADES Y PROCESOS PROPIOS DE
UNA CULTURA DE LA INNOVACION DENTRO DE SU
ESTRATEGIA DE NEGOCIO.

FINANCIA TODAS LAS NECESIDADES DE
INVERSION, CAPITAL DE TRABAJO V LIQUIDEZ DE
LAS EMPRESAS EN CONDICIONES PREFERENCIALES
DE TASA CON AMPLIOS PLAZOS V LA POSIBILIDAD
DE PERIODOS DE GRACIA.

LOS RECURSOS DE ESTE CUPO SE PUEDEN
CANALIZAR A TRAVES DE DIFERENTES
MECANISMOS DE FINANCIACION COMO LEASING V
CREDITO A LA EMPRESA.

NECESIDADES QUE SUPLE:
MODERNIZACION EMPRESARIAL

BANCOLDEX



CREDITO COMPRADOR, PROVEEDOR V
CORRESPONSAL

EL OBJETO DE ESTOS MECANISMOS DE CREDITO ES
FINANCIAR A COMPRADORES EN EL EXTERIOR DE
BIENES V SERVICIOS COLOMBIANOS, A TRAVES DE
INTERMEDIARIOS FINANCIEROS PREVIAMENTE
CALIFICADOS POR BANCOLDEX 0 BANGOS QUE
POSEAN LA CALIFICACION DE GRADO DE
INVERSION.

IGUALMENTE, SE FINANCIAN PROVECTOS DE
INGENIERIA 0 DE CONSTRUCCION,
DESARROLLADOS TOTAL O PARCIALMENTE POR
EMPRESAS DOMICILIADAS EN COLOMBIA'Y LA
COMPRA DE BIENES COLOMBIANOS A TRAVES DEL
CONVENIO DE PAGOS DE ALADI EN LOS PAISES
MIEMBROS, CON BANCOS AUTORIZADGS A
OPERAR DICHO CONVENIO.

ASI MISMO, PERMITE APOVAR CON RECURSOS DE
CREDITO A INTERMEDIARIOS FINANCIERDS
PREVIAMENTE CALIFICADOS POR BANCOLDEX,
OPERACIONES DE PREFINANCIAMIENTO DE
EXPORTACIONES 0 NECESIDADES DE
FINANGIAMIENTO DE IMPORTACIONES DE OTROS
PAISES.

NECESIDADES QUE SUPLE:
LIQUIDEZ, COMERCIO EXTERIOR

DESCUENTO DE DOCUMENTOS

BANCOLDEX COMPRA DIRECTAMENTE AL
EXPORTADOR COLOMBIANO TITULOS DERIVADOS DE
UNA EXPORTACIGN QUE ESTEN RESPALDADOS POR UN
BANCO ELEGIBLE:

- AGEPTACIONES 0 PAGOS DIFERIDOS GENERADOS
DE CARTAS DE CREDITO.

- LETRAS AVALADAS POR INTERMEDIARIOS
FINANCIEROS DEL EXTERIOR CON CUPO DIRECTO O
CON COMPROMISO IRREVOCABLE DE REEMBOLSO.

- FACTURAS CAMBIARIAS DE COMPRA VENTA O
LETRAS UNICAS DE CAMBIO AGEPTADAS POR EL
IMPORTADOR V RESPALDADAS CON CARTA DE
CREDITO STANDBY.

NECESIDADES QUE SUPLE:
LIQUIDEZ, COMERCIO EXTERIOR

COMPRA DE FACTURAS - LIQUIDEX

A TRAVES DE ESTE PRODUCTO, BANCOLDEX COMPRA
A LAS EMPRESAS DEL MERCADO NACIONAL Y A LAS
EXPORTADORAS DIRECTAS 0 INDIRECTAS, EL VALOR
DE LAS FACTURAS ORIGINADAS POR LA VENTA A
CREDITO DE BIENES 0 SERVICIOS EN GOLOMBIA 0 EN
EL EXTERIOR.

ESTE PRODUCTO OPERA BAJO DOS ESQUEMAS:
LIQUIDEX PESOS - DOLARES

UNA EMPRESA QUE VENDE BIENES 0 SERVICIOS V QUE
TIENE ASEGURADA SU GARTERA CON UNA POLIZA DE
SEGURO DE CREDITO, TIENE LA POSIBILIDAD DE
DESCONTAR DICHAS FACTURAS DIRECTAMENTE CON
BANCOLDEX CON TASAS COMPETITIVAS.

LIQUIDEX CADENAS PRODUCTIVAS

ATRAVES DE UNA POLIZA GLOBAL DE SEGURO DE
CREDITO, BANCOLDEX CUBRE LA CARTERA DE UNA
EMPRESA COMPRADORA PARA QUE SUS
PROVEEDORES EN COLOMBIA PUEDAN DESCONTAR
DIRECTAMENTE CON BANCOLDEX SUS FACTURAS CON
TASAS COMPETITIVAS.

*CON ESTOS ESQUEMAS BANGOLDEX OTORGA
LIQUIDEZ A EMPRESAS PROVEEDORAS SIN
CONDICIONES, YA QUE ESTAS NO REQUIEREN DE
ESTUDIO DE CUPO DE CREDITO PARA ACCEDER A ESTE
PRODUCTO.

NECESIDADES QUE SUPLE:
LIQUIDEZ, COMERCIO EXTERIOR
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OPERACION BANCARIA INTERNACIONAL

HERRAMIENTA FINANCIERA PARA QUE LOS
EXPORTADORES COLOMBIANOS ASEGUREN SUS
NEGOCIACIONES INTERNACIONALES Y MITIGUEN EL
RIESGO DE NO PAGO EN EL EXTERIOR.

ATRAVES DE LA RED DE BANCOS
CORRESPONSALES BANCOLDEX OFRECE:

- GONFIRMACIGN DE CARTAS DE CREDITO DE
EXPORTACION.

- MANEJO DE COBRANZAS DOCUMENTARIAS.
- BESTIGN DE GRDENES DE PAGO.

- COMPRA/VENTA DE DIVISAS SOBRE LAS
OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR.

- CONFIRMACION DE GARANTIAS BANCARIAS .

NECESIDADES QUE SUPLE:
COMERCIO EXTERIOR

BANCOLDEX



PROGRAMA FONDOS DE CAPITAL PRIVADO -
BANCOLDEX CAPITAL

EL PROGRAMA BANCOLDEX CAPITAL ES UNA
INICIATIVA DISENADA PARA PROMOVER EL
DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE FONDOS DE
CAPITAL PRIVADO V CAPITAL DE RIESGO EN
COLOMBIA.

EL PROGRAMA TIENE DOS COMPONENTES:

- APOVO FINANCIERO: INVERSION EN FONDOS DE
CAPITAL PRIVADO V FONDOS DE GAPITAL
EMPRENDEDOR (BANCOLDEX NO INVIERTE
DIRECTAMENTE EN EMPRESAS).

- APOVO NO FINANCIERD: A TRAVES DE LA
PROMOCION DE BUENAS PRACTICAS ENTRE
INVERSIONISTAS, GESTORES, EMPRESAS V 0TROS
ACTORES DE LA INDUSTRIA, BANCOLDEX
CONTRIBUYE A LA CONSTRUCCION DEL
ECOSISTEMA DE LA INDUSTRIA DE FONDOS DE
CAPITAL.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

- BRINDAR A LAS EMPRESAS COLOMBIANAS
NUEVAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LARGO
PLAZ0, A TRAVES DEL CAPITAL FRESCO DE LOS
FONDOS DE CAPITAL.

- PROMOVER LA INDUSTRIA DE FONDOS DE
CAPITAL PRIVADO Y EMPRENDEDOR EN EL PAIS.

- ATRAER NUEVOS INVERSIONISTAS, LOCALES V
EXTRANJEROS, PARA QUE PARTICIPEN EN LA
INDUSTRIA DE FONDOS DE CAPITAL EN EL PAIS.

NECESIDADES QUE SUPLE:
LIQUIDEZ, COMERCIO EXTERIOR

FUTUREX VIDA

BRINDA PROTECCION AL MICROEMPRESARIO V A SU
NUCLEQ FAMILIAR EN GASO DE MUERTE AGCIDENTAL,
NATURAL 0 SUICIDIO, INCAPACIDAD TOTAL O
PERMANENTE V ENFERMEDADES GRAVES. ADEMAS,
OFRECE AMPAROS ADICIONALES COMO AUXILIOS
PARA GASTOS FUNERARIOS Y FAMILIARES POR
MUERTE 0 INCAPACIDAD.

NECESIDADES QUE SUPLE:
SEGURDS

FORMACIGN EMPRESARIAL

ESTE PROGRAMA BUSCA QUE LOS EMPRESARIOS
FORTALEZCAN SUS HABILIDADES GERENCIALES A
TRAVES DE GAPACITACIONES, PUBLICACIONES V
SERVICIOS DE ACOMPANAMIENTO EMPRESARIAL,
QUE CONTRIBUYEN AL MEJORAMIENTO DE SU
GESTION, DESEMPENO YV COMPETITIVIDAD.

CAPACITACION PRESENCIAL

LOS EMPRESARIOS ACTUALIZAN SUS
CONOCIMIENTOS EN DIFERENTES AREAS
ORGANIZACIONALES PARA LOGRAR UNA MEJOR
GESTION EMPRESARIAL. LOS PRINCIPALES TEMAS QUE
SE ABORDAN EN LOS CURSOS PRESENCIALES SON:
FORMALIZACION EMPRESARIAL; PLANEAGION
ESTRATEGICA; GESTION CONTABLE V FINANCIERA;
COMERCIO EXTERIOR; GESTION DEL RECURSO
HUMANO; MERCADED, VENTAS V SERVICIO AL
CLIENTE; PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO; GESTION
AMBIENTAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL, ENTRE OTRAS.

CAPACITACION VIRTUAL

COMO COMPLEMENTO A LAS ACTIVIDADES
PRESENCIALES ¥ PARA APOVAR LAS INICIATIVAS DE
FORMACION INDIVIDUAL DE LOS EMPRESARIOS,
BANCOLDEX OFRECE LOS SIGUIENTES CURSOS
VIRTUALES MULTIMEDIA:

- FINANZAS, LA GLAVE PARA EL EXITO EMPRESARIAL

- ASESOR GERENCIAL EN NEGOCIACION
INTERNACIONAL.

- ASPECTOS GERENCIALES PARA ACCEDER AL
CREDITO.
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ACOMPARAMIENTO EMPRESARIAL

POR MEDIO DE ALIANZAS CON OTRAS
ORGANIZACIONES COMO UNIVERSIDADES, SE
REALIZAN DIAGNOSTICOS DE LOS PRINCIPALES
ASPECTOS DE UNA EMPRESA PARA DETERMINAR,
JUNTO CON EL EMPRESARIO, LAS ACCIONES DE
MEJORAMIENTO.

BANCOLDEX
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NUESTRO BANCO
PRODUCTOS V SERVICIOS

CAPITAL DE TRABAJO Y SOSTENIMIENTO
EMPRESARIAL

CON EL FIN DE APOVAR LA ACTIVIDAD
EMPRESARIAL Y CONTRIBUIR CON EL
CRECIMIENTO ECONOMICO DE LAS MICRO,
PEQUENAS, MEDIANAS V GRANDES EMPRESAS DE
T0D0S LOS SECTORES ECONOMICOS DEL PAIS,
ESTA MODALIDAD DE CREDITO PROPORCIONA
RECURSOS PARA FINANCIAR LOS GASTOS
OPERATIVOS V DEMAS NECESIDADES DE LIQUIDEZ
QUE TENGAN LAS EMPRESAS PARA SU
FUNCIONAMIENTO Y DESARROLLO.

ASI MISMO, PERMITE A LAS EMPRESAS
ADELANTAR UN PROCESO DE RECOMPOSICION DE
PASIVOS, DISMINUYENDO LA CONCENTRACION DE
DEUDA EN EL CORTO PLAZO V TRASLADANDOLA A
UN MAYOR PLAZO CON PERIODICIDADES DE PAGO
QUE SE AJUSTEN AL CICLD DEL NEGOCIO,
MEJORANDO ASI LA ESTRUCTURA DE SU FLUJO DE
CAJA.

NECESIDADES QUE SUPLE:
LIQUIDEZ, COMERCIO EXTERIOR

MODERNIZACION EMPRESARIAL

ESTA MODALIDAD TIENE COMO OBJETIVO ATENDER
LAS NECESIDADES DE INVERSION, EN ACTIVOS FIJOS
0 DIFERIDOS, DE LAS MICRO, PEQUENAS, MEDIANAS
Y GRANDES EMPRESAS PARA LLEVAR A CABO
PROYVECTOS ORIENTADOS A INCREMENTAR LOS
ESTANDARES DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD,
LA ADQUISICION DE NUEVAS TECNOLOGIAS, LA
RECONVERSION DEL APARATO PRODUCTIVO, LA
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE Y DEMAS PLANES
DE EXPANSION, TANTO NACIONAL COMO
INTERNACIONAL.

LOS RECURSOS DE ESTA MODALIDAD SE PUEDEN
CANALIZAR A TRAVES DE DIFERENTES MECANISMOS
DE FINANCIACION COMO LEASING, CREDITO A LA
EMPRESA O CREDITO A TRAVES DE LOS SOCI0S O
ACCIONISTAS.

NECESIDADES QUE SUPLE:
LIQUIDEZ, COMERCIO EXTERIOR,
CAPITALIZACION

CUPOS ESPECIALES / CONVENIOS REGIONALES ¥
OTROS ALIADOS

PARA FORTALECER EL APOY0 FINANCIERO AL SECTOR
EMPRESARIAL, BANCOLDEX REALIZA ALIANZAS CON
ENTIDADES COMO MINISTERIOS, GOBERNACIONES,
ALCALDIAS ¥ AGENCIAS INTERNACIONALES DE
COOPERACION, ENTRE OTROS. ESTO CON EL FIN DE

ESTABLECER CUPOS ESPECIALES DE CREDITO QUE
PROVEEN LIQUIDEZ, EN PESOS O DOLARES, V EN
CONDICIONES FINANCIERAS PREFERENCIALES, A
DIFERENTES SEGMENTOS EMPRESARIALES DE
ACUERDO CON SU UBICACION GEOGRAFICA, EL
TAMANO DE LA EMPRESA 0O EL DESTINO DE LOS
RECURSOS.

ESTOS CUPOS ESPECIALES DE CREDITO CONTEMPLAN,
SEGUN EL CASO, LIMITES EN LOS MONTOS MAXIMOS
DE FINANCIACION POR EMPRESA, ASI COMO EL
CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARTICULARES
PARA EL ACCESO A DICHOS RECURSOS.

NECESIDADES QUE SUPLE: ,
LIQUIDEZ, COMERCIO EXTERIOR, MODERNIZACION
EMPRESARIAL, CAPITALIZACION

DESARROLLO SOSTENIBLE

ALTERNATIVA DE FINANCIACION DIRIGIDA A LAS
MICROS, PEQUENAS, MEDIANAS Y GRANDES
EMPRESAS DE TODOS LOS SECTORES ECONOMICOS
QUE REQUIERAN HACER INVERSIONES EN SISTEMAS
DE MEDICION, CONTROL Y MONITOREQ, ENFOCADOS
EN'LA MITIGACION DE LOS EFECTOS NEGATIVOS DE LA

ACTIVIDAD EMPRESARIAL SOBRE EL MEDIO AMBIENTE.

ESTA LINEA DE CREDITO TIENE COMO OBJETIVO
PROMOVER QUE LAS EMPRESAS TENGAN UN ENFOQUE
DE SOSTENIBILIDAD EN SUS NEGOCIOS, SER MAS
PRODUCTIVOS Y COMPETITIVOS EN LOS MERCADOS
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QUE EXIGEN ALTOS ESTANDARES AMBIENTALES, E
INCLUIR, DENTRO DE SU PORTAFOLIO, BIENES Y
SERVICIOS CON VALOR AGREGADO EN TERMINOS DE
PROTECCION V CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE.

NECESIDADES QUE SUPLE:
MODERNIZACION EMPRESARIAL

INNOVACION EMPRESARIAL

ESTA LINEA ESPECIAL SURGIDA DE LA ALIANZA
ENTRE BANCOLDEX, EL PROGRAMA INNPULSA
COLOMBIA'Y EL MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO, TIENE COMO OBJETIVO
APOVAR A LAS EMPRESAS, INSTITUCIONES
ACADEMICAS V DE INVESTIGACION, QUE HAN
ADOPTADO ACTIVIDADES Y PROCESOS PROPIOS DE
UNA CULTURA DE LA INNOVACION DENTRO DE SU
ESTRATEGIA DE NEGOCIO.

FINANCIA TODAS LAS NECESIDADES DE
INVERSION, CAPITAL DE TRABAJO V LIQUIDEZ DE
LAS EMPRESAS EN CONDICIONES PREFERENCIALES
DE TASA CON AMPLIOS PLAZOS V LA POSIBILIDAD
DE PERIODOS DE GRACIA.

LOS RECURSOS DE ESTE CUPO SE PUEDEN
CANALIZAR A TRAVES DE DIFERENTES
MECANISMOS DE FINANCIACION COMO LEASING V
CREDITO A LA EMPRESA.

NECESIDADES QUE SUPLE:
MODERNIZACION EMPRESARIAL

BANCOLDEX



CREDITO COMPRADOR, PROVEEDOR V
CORRESPONSAL

EL OBJETO DE ESTOS MECANISMOS DE CREDITO ES
FINANCIAR A COMPRADORES EN EL EXTERIOR DE
BIENES V SERVICIOS COLOMBIANOS, A TRAVES DE
INTERMEDIARIOS FINANCIEROS PREVIAMENTE
CALIFICADOS POR BANCOLDEX 0 BANGOS QUE
POSEAN LA CALIFICACION DE GRADO DE
INVERSION.

IGUALMENTE, SE FINANCIAN PROVECTOS DE
INGENIERIA 0 DE CONSTRUCCION,
DESARROLLADOS TOTAL O PARCIALMENTE POR
EMPRESAS DOMICILIADAS EN COLOMBIA'Y LA
COMPRA DE BIENES COLOMBIANOS A TRAVES DEL
CONVENIO DE PAGOS DE ALADI EN LOS PAISES
MIEMBROS, CON BANCOS AUTORIZADGS A
OPERAR DICHO CONVENIO.

ASI MISMO, PERMITE APOVAR CON RECURSOS DE
CREDITO A INTERMEDIARIOS FINANCIERDS
PREVIAMENTE CALIFICADOS POR BANCOLDEX,
OPERACIONES DE PREFINANCIAMIENTO DE
EXPORTACIONES 0 NECESIDADES DE
FINANGIAMIENTO DE IMPORTACIONES DE OTROS
PAISES.

NECESIDADES QUE SUPLE:
LIQUIDEZ, COMERCIO EXTERIOR

DESCUENTO DE DOCUMENTOS

BANCOLDEX COMPRA DIRECTAMENTE AL
EXPORTADOR COLOMBIANO TITULOS DERIVADOS DE
UNA EXPORTACIGN QUE ESTEN RESPALDADOS POR UN
BANCO ELEGIBLE:

- AGEPTACIONES 0 PAGOS DIFERIDOS GENERADOS
DE CARTAS DE CREDITO.

- LETRAS AVALADAS POR INTERMEDIARIOS
FINANCIEROS DEL EXTERIOR CON CUPO DIRECTO O
CON COMPROMISO IRREVOCABLE DE REEMBOLSO.

- FACTURAS CAMBIARIAS DE COMPRA VENTA O
LETRAS UNICAS DE CAMBIO AGEPTADAS POR EL
IMPORTADOR V RESPALDADAS CON CARTA DE
CREDITO STANDBY.

NECESIDADES QUE SUPLE:
LIQUIDEZ, COMERCIO EXTERIOR

COMPRA DE FACTURAS - LIQUIDEX

A TRAVES DE ESTE PRODUCTO, BANCOLDEX COMPRA
A LAS EMPRESAS DEL MERCADO NACIONAL Y A LAS
EXPORTADORAS DIRECTAS 0 INDIRECTAS, EL VALOR
DE LAS FACTURAS ORIGINADAS POR LA VENTA A
CREDITO DE BIENES 0 SERVICIOS EN GOLOMBIA 0 EN
EL EXTERIOR.

ESTE PRODUCTO OPERA BAJO DOS ESQUEMAS:
LIQUIDEX PESOS - DOLARES

UNA EMPRESA QUE VENDE BIENES 0 SERVICIOS V QUE
TIENE ASEGURADA SU GARTERA CON UNA POLIZA DE
SEGURO DE CREDITO, TIENE LA POSIBILIDAD DE
DESCONTAR DICHAS FACTURAS DIRECTAMENTE CON
BANCOLDEX CON TASAS COMPETITIVAS.

LIQUIDEX CADENAS PRODUCTIVAS

ATRAVES DE UNA POLIZA GLOBAL DE SEGURO DE
CREDITO, BANCOLDEX CUBRE LA CARTERA DE UNA
EMPRESA COMPRADORA PARA QUE SUS
PROVEEDORES EN COLOMBIA PUEDAN DESCONTAR
DIRECTAMENTE CON BANCOLDEX SUS FACTURAS CON
TASAS COMPETITIVAS.

*CON ESTOS ESQUEMAS BANGOLDEX OTORGA
LIQUIDEZ A EMPRESAS PROVEEDORAS SIN
CONDICIONES, YA QUE ESTAS NO REQUIEREN DE
ESTUDIO DE CUPO DE CREDITO PARA ACCEDER A ESTE
PRODUCTO.

NECESIDADES QUE SUPLE:
LIQUIDEZ, COMERCIO EXTERIOR
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OPERACION BANCARIA INTERNACIONAL

HERRAMIENTA FINANCIERA PARA QUE LOS
EXPORTADORES COLOMBIANOS ASEGUREN SUS
NEGOCIACIONES INTERNACIONALES Y MITIGUEN EL
RIESGO DE NO PAGO EN EL EXTERIOR.

ATRAVES DE LA RED DE BANCOS
CORRESPONSALES BANCOLDEX OFRECE:

- GONFIRMACIGN DE CARTAS DE CREDITO DE
EXPORTACION.

- MANEJO DE COBRANZAS DOCUMENTARIAS.
- BESTIGN DE GRDENES DE PAGO.

- COMPRA/VENTA DE DIVISAS SOBRE LAS
OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR.

- CONFIRMACION DE GARANTIAS BANCARIAS .

NECESIDADES QUE SUPLE:
COMERCIO EXTERIOR

BANCOLDEX



PROGRAMA FONDOS DE CAPITAL PRIVADO -
BANCOLDEX CAPITAL

EL PROGRAMA BANCOLDEX CAPITAL ES UNA
INICIATIVA DISENADA PARA PROMOVER EL
DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE FONDOS DE
CAPITAL PRIVADO V CAPITAL DE RIESGO EN
COLOMBIA.

EL PROGRAMA TIENE DOS COMPONENTES:

- APOVO FINANCIERO: INVERSION EN FONDOS DE
CAPITAL PRIVADO V FONDOS DE GAPITAL
EMPRENDEDOR (BANCOLDEX NO INVIERTE
DIRECTAMENTE EN EMPRESAS).

- APOVO NO FINANCIERD: A TRAVES DE LA
PROMOCION DE BUENAS PRACTICAS ENTRE
INVERSIONISTAS, GESTORES, EMPRESAS V 0TROS
ACTORES DE LA INDUSTRIA, BANCOLDEX
CONTRIBUYE A LA CONSTRUCCION DEL
ECOSISTEMA DE LA INDUSTRIA DE FONDOS DE
CAPITAL.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

- BRINDAR A LAS EMPRESAS COLOMBIANAS
NUEVAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LARGO
PLAZ0, A TRAVES DEL CAPITAL FRESCO DE LOS
FONDOS DE CAPITAL.

- PROMOVER LA INDUSTRIA DE FONDOS DE
CAPITAL PRIVADO Y EMPRENDEDOR EN EL PAIS.

- ATRAER NUEVOS INVERSIONISTAS, LOCALES V
EXTRANJEROS, PARA QUE PARTICIPEN EN LA
INDUSTRIA DE FONDOS DE CAPITAL EN EL PAIS.

NECESIDADES QUE SUPLE:
LIQUIDEZ, COMERCIO EXTERIOR

FUTUREX VIDA

BRINDA PROTECCION AL MICROEMPRESARIO V A SU
NUCLEQ FAMILIAR EN GASO DE MUERTE AGCIDENTAL,
NATURAL 0 SUICIDIO, INCAPACIDAD TOTAL O
PERMANENTE V ENFERMEDADES GRAVES. ADEMAS,
OFRECE AMPAROS ADICIONALES COMO AUXILIOS
PARA GASTOS FUNERARIOS Y FAMILIARES POR
MUERTE 0 INCAPACIDAD.

NECESIDADES QUE SUPLE:
SEGURDS

FORMACIGN EMPRESARIAL

ESTE PROGRAMA BUSCA QUE LOS EMPRESARIOS
FORTALEZCAN SUS HABILIDADES GERENCIALES A
TRAVES DE GAPACITACIONES, PUBLICACIONES V
SERVICIOS DE ACOMPANAMIENTO EMPRESARIAL,
QUE CONTRIBUYEN AL MEJORAMIENTO DE SU
GESTION, DESEMPENO YV COMPETITIVIDAD.

CAPACITACION PRESENCIAL

LOS EMPRESARIOS ACTUALIZAN SUS
CONOCIMIENTOS EN DIFERENTES AREAS
ORGANIZACIONALES PARA LOGRAR UNA MEJOR
GESTION EMPRESARIAL. LOS PRINCIPALES TEMAS QUE
SE ABORDAN EN LOS CURSOS PRESENCIALES SON:
FORMALIZACION EMPRESARIAL; PLANEAGION
ESTRATEGICA; GESTION CONTABLE V FINANCIERA;
COMERCIO EXTERIOR; GESTION DEL RECURSO
HUMANO; MERCADED, VENTAS V SERVICIO AL
CLIENTE; PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO; GESTION
AMBIENTAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL, ENTRE OTRAS.

CAPACITACION VIRTUAL

COMO COMPLEMENTO A LAS ACTIVIDADES
PRESENCIALES ¥ PARA APOVAR LAS INICIATIVAS DE
FORMACION INDIVIDUAL DE LOS EMPRESARIOS,
BANCOLDEX OFRECE LOS SIGUIENTES CURSOS
VIRTUALES MULTIMEDIA:

- FINANZAS, LA GLAVE PARA EL EXITO EMPRESARIAL

- ASESOR GERENCIAL EN NEGOCIACION
INTERNACIONAL.

- ASPECTOS GERENCIALES PARA ACCEDER AL
CREDITO.
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ACOMPARAMIENTO EMPRESARIAL

POR MEDIO DE ALIANZAS CON OTRAS
ORGANIZACIONES COMO UNIVERSIDADES, SE
REALIZAN DIAGNOSTICOS DE LOS PRINCIPALES
ASPECTOS DE UNA EMPRESA PARA DETERMINAR,
JUNTO CON EL EMPRESARIO, LAS ACCIONES DE
MEJORAMIENTO.

BANCOLDEX
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NUESTRO BANGO

CON EL FIN DE PROMOVER EL DESARROLLO V EL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL, BANCOLDEX CUENTA
CON DIFERENTES INSTRUMENTOS DE APOYO PARA
ATENDER DE FORMA INTEGRAL A LOS EMPRESARIOS
COLOMBIANOS EN CADA UNA DE SUS ETAPAS DE
EVOLUCION. PARA ELLO, ADEMAS DE OFRECER
CREDITO TRADICIONAL, CUENTA CON PROGRAMAS
ESPECIALES COMO INNPULSA COLOMBIA E INNPULSA
MIPYME, LA BANCA DE LAS OPORTUNIDADES V EL
PROGRAMA DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA -
PTP.

(NNPULSA COLOMBIA

INNPULSA COLOMBIA ES UN PROGRAMA DEL
GOBIERNO NACIONAL, CREADO EN FEBRERO DE 2012
PARA APOVAR Y PROMOVER EL CRECIMIENTO
EMPRESARIAL EXTRAORDINARIO, ES DECIR, A
INICIATIVAS DE NEGOCIO QUE PUEDAN
DESARROLLARSE DE MANERA RAPIDA, RENTABLE V
SOSTENIDA.

EN ESE SENTIDO, SU OBJETIVO ES FOMENTAR LA
INNOVACION'Y EL EMPRENDIMIENTO DE ALTO
IMPACTO, ENTENDIENDO QUE ESTOS SON LOS
PILARES QUE PERMITEN DICHA CLASE DE
CRECIMIENTO.

LOGROS

1. DURANTE 2014, INNPULSA COLOMBIA CONTRIBUVO A
PROMOVER EL CAMBIO DE MENTALIDAD Y CULTURA
PARA QUE LAS EMPRESAS PUDIERAN CRECER DE
MANERA RAPIDA Y SOSTENIDA.

- INNPULSA COLOMBIA HA ACTIVADO UNA
CONVERSACION NACIONAL Y REGIONAL SOBRE LA
INNOVACION'Y EL EMPRENDIMIENTO DINAMICO.
ESTO SE EVIDENCIA CON LAS MAS DE 8.000
PERSONAS QUE HAN PARTICIPADO EN EVENTOS
COMO HEROES FEST, LA SEMANA GLOBAL DEL
EMPRENDIMIENTO V LA GIRA DE EMPRESARIOS
EXTRAORDINARIOS, ENTRE OTROS.

- INNPULSA COLOMBIA HA INCIDIDO
POSITIVAMENTE SOBRE LA CULTURA DEL
EMPRENDIMIENTO A TRAVES DE HISTORIAS
INSPIRADORAS. CON MAS DE 1.800
PUBLICACIONES EN MEDIOS NACIONALES E
INTERNACIONALES, LA AGENCIA DE NOTICIAS
COLOMBIA INN Y LA SEPARATA “DINAMICOS™ SE
HAN CONSTITUIDO COMO CANALES DE
COMUNICACION PARA MAS DE 250 MIL
COLOMBIANOGS.

2.EN 2014, INNPULSA COLOMBIA GORRIGIG FALLAS EN
EL MERCADO AL INVECTAR RECURSOS EN SECTORES
ESTRATEGICOS, CONECTAR Y ACTIVAR LA OFERTA Y
DEMANDA, Y ATENDER DIRECTAMENTE A LAS
COMPANIAS PARA ENTREGARLES MAS HERRAMIENTAS
PARA CRECER.

- EN 2013, SE FINANCIO LA CREACION DE 3 FONDOS
DE INVERSION, DE LOS CUALES DURANTE 2014, UNO
REALIZO UN PRIMER CIERRE POR $22.000 MILLONES
DE PESOS CON OCHO INVERSIONES POR $5.800
MILLONES DE PESOS.

- DE MANERA DIRECTA, INNPULSA COLOMBIA HA
APORTADO CAPITAL PARA ETAPAS TEMPRANAS DE
MAS DE 60 EMPRESAS EN FORMA DE
COFINANCIACION. ALGUNOS DE ESTOS
INSTRUMENTOS EN ALIANZAS CON OTRAS
ENTIDADES COMO EL MINISTERIO DE CULTURA.

- CON EL PROPOSITO DE ATRAER RECURSOS DE
CREDITO PARA FINANCIAR EL CRECIMIENTO DE
EMPRESAS EN ETAPAS TEMPRANAS, SE
IMPLEMENTO EL PROGRAMA PILOTODE
ALISTAMIENTO FINANCIERO Y SENSIBILIZACION
BANCARIA EN BARRANQUILLA Y CALI, EN EL QUE
MAS DE 150 EMPRESAS HAN RECIBIDO TALLERES Y
ASESORIA PERSONALIZADA.

ASI MISMO, SE ESTRUCTURARON CON BANCOLDEX, LAS
LINEAS DE CREDITO PARA LA INNOVACION'Y EL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL QUE PERMITIERON
APALANCAR MAS DE $145.000 MILLONES DE PESOS EN
CREDITO PARA APOVAR INICIATIVAS DE INNOVACION
EMPRESARIAL.

- INNPULSA COLOMBIA IDENTIFICG MAS DE 100
MIL EMPRESAS Y PERSONAS CON PROVECTOS
EMPRENDEDORES EN TODO EL PAIS. ADEMAS
SELECCIONO LAS MEJORES STARTUPS PARA LA
ELABORACION DE UN PORTAFOLIO DE EMPRESAS
EN ETAPA TEMPRANA CON EL OBJETIVO DE
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ATRAER INVERSIGN EN COLOMBIA.

. EL PROGRAMA PILOTO DE INNOVACIGN ;
COLABORATIVA EN HIDROCARBUROS Y MINERIA,
DISENADO DURANTE LOS ANOS 2012V 2013
LOGRO LLEVAR A VARIAS DE LAS EMPRESAS
LIDERES DEL PAIS EN LA DINAMICA DE PLANTEAR
DESAFIOS PARA QUE COMPANIAS MAS
PEQUENAS PUEDAN OFRECERLES SOLUCIONES
TECNOLOGICAS.

- EL PROGRAMA COLOMBIA COA DE INNOVACION
COLABORATIVA LOGRO QUE ONCE EMPRESAS
LIDERES EN EL PAIS, CARACTERIZARAN 32
DESAFIOS DE TIPO TECNICO, TECNOLOGICO,
EXPLORATORIO Y DE CONCEPTO.

- LAEXPOSICION DE VEINTICINCO EMPRESAS EN
ESCENARIOS INTERNACIONALES COMO MASS
CHALLENGE, STARTUP TEL AVIV'Y NXTPLABS, NO
S0L0 MEJORO SUS HABILIDADES SINO QUE LES
BRINDO RELACIONAMIENTOS CLAVES PARA
CRECER V POSICIONAR AL PAIS COMO UN
GENERADOR DE INDUSTRIAS CADA VEZ MAS
SOFISTICADAS Y GLOBALIZADAS.

3. EN LAS REGIONES, INNPULSA COLOMBIA HA
FORTALECIDO LAS CAPACIDADES DE LAS
ORGANIZACIONES PARA QUE BRINDEN SERVICIOS
BASADOS EN LA INNOVACION E IDENTIFICACION DE
ESTRATEGIAS Y SEGMENTOS DE NEGOCIO PARA
COMPETIR Y GANAR.

BANCOLDEX



- EN 2014, SE BENEFICIARON 13 ORGANIZACIONES EN
8 CIUDADES DEL PAIS, DE LAS CUALES 6 YA HAN
ADELANTADO EL PROCESO DE FORTALECIMIENTO, Y
AHORA BRINDAN MEJORES SERVICIOS A LAS
COMPANIAS CON POTENCIAL DE CRECER DE
MANERA EXTRAORDINARIA.

- INNPULSA COLOMBIA HA APOYADO A 5 ORGANI
ZACIONES GENERADORAS DE CONOCIMIENTO PARA
LLEVAR AL MERCADO TECNOLOGIAS QUE TIENEN
APLICACION EN EL SECTOR PRODUCTIVO. EN EL
PROCESO SE HA INCIDIDO EN LA CULTURA DE LAS
ORGANIZACIONES, CONECTANDOLAS ESTRATEGICA
MENTE CON LAS NECESIDADES DEL SECTOR
EMPRESARIAL.

. ATRAVES DE LA METODOLOGIA DE RUTAS
COMPETITIVAS, INNPULSA COLOMBIA HA
TRASFERIDO V DESARROLLADO CAPACIDADES EN
INTERVENGIGN DE CLISTERES EN 22
DEPARTAMENTOS DEL PAIS, PARA
IDENTIFICAR SEGMENTOS DE NEGOCIO MAS
SOFISTICADOS V RENTABLES. CONESTA
METODOLOGIA, SE ESTAN DESARROLLANDO MAS DE
50 RUTAS COMPETITIVAS USANDO NO SOLAMENTE
RECURSOS DEL MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA V TURISMO SINO TAMBIEN RECURSOS
PROPIOS DE CADA REGIGN.

(NNPULSA MIPYME

INNPULSA MIPYME ES UN FONDO DE RECURSOS DE
COFINANCIACION NO REEMBOLSABLE QUE APOVA
PROGRAMAS, PROVECTOS Y ACTIVIDADES ORIENTADAS
ALAINNOVACION Y SERVICIOS EMPRESARIALES EN LAS
MIPYMES, TALES COMO DESARROLLO DE
ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS, NUEVOS
PRODUCTOS, SERVICIOS Y APPS.

LOGROS

- DESDE SU CREACION EN FEBRERO DE 2012, INNPULSA
MIPYME, HA ASIGNADO RECURSOS DE ;
COFINANCIACION NO REEMBOLSABLES POR MAS DE
$137.000 MILLONES DE PESOS A 338 PROVECTOS CON
LOS CUALES SE ESPERA BENEFICIAR A 45.333
MIPYMES COLOMBIANAS. EL VALOR TOTAL DE LOS
PROVECTOS APOYADOS POR EL FONDO
ASCIENDE A $195.738 MILLONES DE PESOS.

- EN2014, $57.005 MILLONES DE PESOS FUERON
ASIGNADOS A 100 PROVECTOS VIABLES. SE ESPERA
BENEFICIAR A 21.135 MIPYMES UBICADAS EN 30
DEPARTAMENTOS, ES DECIR, EL 93% DEL TERRITORIO
NACIONAL

- DURANTE 2014, EL FONDO LOGRG APALANCAR DEL
SECTOR PRIVADO UNA SUMA SUPERIOR A $25.191
MILLONES DE PESOS, (POR CADA $2.2 PESOS QUE EL
FONDO ENTREGA DE COFINANCIACION, LA EMPRESA
PRIVADA PONE $1 PESO), PARA UNA INVERSION TOTAL
DE $82.137 MILLONES DE PESOS EN PROVECTOS QUE
BENEFICIAN A LAS MIPYMES. EL FONDO SE HA

CONVERTIDO EN MODELO DE

TRABAJO CONJUNTO ENTRE GOBIERNO Y SECTOR
PRIVADO, EN PRO DEL CRECIMIENTO Y PROGRESO DE
LAS MIPYMES EN COLOMBIA.

- EN2014, GRACIAS A LOS RECURSOS DEL FONDO, 22

EMPRESAS DESARROLLARON PROTOTIPOS DE
PRODUCTOS 0 SERVICIOS INNOVADORES BAJO LA
CONVOCATORIA DE INNOVACION EMPRESARIAL. EL
VALOR DE LOS RECURSOS

DE COFINANCIACION NO REEMBOLSABLES ASIGNADOS
A ESTOS PROVECTOS FUE DE $5.704 MILLONES DE
PESOS.

- ALO LARGD DEL AND 2014, EL FONDO ASIGNG

RECURSOS DE COFINANCIACION NO REEMBOLSABLE
POR $7.873 MILLONES DE PESOS A 30 PROVECTOS
QUE APOVAN EL FORTALECIMIENTO DE CADENAS
PRODUCTIVAS CONFORMADAS POR MIPYMES A
TRAVES DE LAS CONVOCATORIAS DE
ENCADENAMIENTOS PRODUCTIVOS Y ;
FORTALECIMIENTO DE MIPYMES DEL SECTOR LACTEO.
CON ESTOS RECURSOS SE ESPERA BENEFICIAR A 342
EMPRESAS.

- EN'2014, FUERON APOYADOS 25 PROVECTOS

ENCAMINADOS AL FORTALECIMIENTO DE MIPYMES
CONFORMADAS POR POBLACION VICTIMA DEL
DESPLAZAMIENTO FORZADO Y POBLACION ;
AFRODESCENDIENTE, POR MEDIO DE LA ASIGNACION
DE RECURSOS DE COFINANCIACION NO REEMBOLSABLE
POR $13.528 MILLONES DE PESOS. GRACIAS A ESTOS
RECURSOS SE ESPERA QUE 3.794 MIPYMES SEAN

LAS BENEFICIADAS.
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PROGRAMA DE TRANSFORMACION
PRODUCTIVA - PTP

EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2010-2014 DEL
GOBIERNO NACIONAL ESTABLECIO QUE EL PROGRAMA
DE TRANSFORMACION PRODUCTIVA - PTP, CREADO
POR EL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y
TURISMO EN 2008, DEBERIA SER ADMINISTRADO POR
BANCOLDEX. EN SEPTIEMBRE DE 2011, BANCOLDEX'Y
EL MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUSCRIBIERON EL CONVENI0 187 DE 2011, QUE CREQ
EL MARCO INSTITUCIONAL PARA LA
ADMINISTRACION DEL PROGRAMA.

EL OBJETIVO ESTRATEGICO DEL PROGRAMA DE
TRANSFORMACION PRODUCTIVA ES FOMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD V LA COMPETITIVIDAD DE SECTORES
CON ELEVADO POTENCIAL EXPORTADOR, SIRVIENDO
COMO INSTRUMENTO PARA EL APROVECHAMIENTO
DE LOS TRATADOS DE LIBRE COMERCIO.

BANCOLDEX



LOGROS

- EN TERMINOS DE EMPLEO, EN EL PRIMER
SEMESTRE DE 2014, ELEMPLEO DELAST3
PRINCIPALES AREAS METROPOLITANAS DEL PAIS,
EN LOS SECTORES QUE APOVA EL PTP, LLEGO A
1.385.664 OCUPADOS. FRENTE AL MISMO PERIODO
DE 2013, SE DESTACAN ENTRE LOS SECTORES AGROS
EL CRECIMIENTO DEL 28,7% EN EL  SECTOR DE
PALMA, ACEITES V GRASAS. ENTRE LOS SECTORES
MANUFACTUREROS HUBO UN INCREMENTO
DEL 5,8% EN LOS OCUPADOS EN LOS SECTORES DE
METALMECANICA Y ARTICULOS DE CUERO V EN LOS
SECTORES DE SERVICIOS EL SECTOR DE ENERGIA
ELECTRICA CRECIO UN 30,2%.

- ELPTP ATRAVES DE LA SELECCION E IMPLE
MENTACION DE INSTRUMENTOS DEL GOBIERNO
NACIONAL CON POTENCIAL DE IMPULSAR EL CREC
IMIENTO DE LAS EMPRESAS, PARTICIPO
ACTIVAMENTE EN LA CONSTRUCCION DE LOS
ACUERDOS MARCO DE PRECIOS (AMP). ESTO CON
EL OBJETIVO DE PROMOVER LA PARTICIPACION DE
LAS EMPRESAS NACIONALES E IMPLEMENTAR LOS
AMP PARA EL SECTOR AUTOMOTRIZ Y EL DE
DOTACIONES.

- ALO LARGO DEL ARIO 2014, EL PTP PARTICIPO EN LA
CONSTRUCCION Y ARTICULACION DE PROPUESTAS
PARA SUPERAR BARRERAS U OPORTUNIDADES
NORMATIVAS QUE IMPAGTAN LA PRODUCTIVIDAD 0
LA COMPETITIVIDAD DE LOS SECTORES PTP. FUEASI
COMO LOGRO PONER EN MARCHA EL PROGRAMA DE
FOMENTO PARA LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ
(PROFIA)

V RADICAR ANTE EL SENADO DE LA REPUBLICA EL
PROVECTO DE LEY ANTICONTRABANDO.

- EN 2014, EL PTP APOY0 DIRECTAMENTE A MAS DE 140
EMPRESAS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD, ATRAVES DE LOS SIGUIENTES
PROGRAMAS:

PROGRAMA PILOTO DE PRODUCTIVIDAD (PPP)
PROGRAMA PILOTO EN MERCADED

FORTALECIMIENTO DE LAS CADENAS
DE ABASTECIMIENTO

FORMACION ESPECIALIZADA

PROGRAMA BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES

EL PROGRAMA DE INVERSIGN “BANCA DE LAS
OPORTUNIDADES” (PIBO) FUE CREADO POR EL DECRETO
3078 DEL 8 DE SEPTIEMBRE DE 2006, INCORPORADO EN
EL DECRETO 2555 DE 2010. EL PROGRAMA BUSCA
MEJORAR EL NIVEL DE INCLUSION FINANCIERA Y DE
BANCARIZACION, ASI COMO AMPLIAR LA COBERTURA A
T0D0S LOS MUNICIPIOS, CON PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS ADECUADOS A TODOS LOS SEGMENTOS DE
LA POBLACION COLOMBIANA.

LOGROS
- EL NIVEL DE BANCARIZACION, MEDIDO COMO EL

NUMERO DE PERSONAS ADULTAS QUE TIENE ACCESO A
ALGUN PRODUCTO FINANCIERO ALCANZO72,6% EN
SEPTIEMBRE DE 2014, LO QUE REPRESENTA UN
INCREMENTO DE 3,3 PUNTOS PORCENTUALES
RESPECTO DEL 69.3% OBSERVADO EN EL MISMO
PERIODO DEL ANO ANTERIOR. CON ESTE NIVEL DE
BANCARIZACION SE HA SUPERADO LA META DEL
GOBIERNO ESTABLECIDA EN EL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO QUE ERA DEL 68%.

- EN'2014, 191.000 PERSONAS FUERON BENEFICIADAS

CON LOS PROGRAMAS DE EDUCACIGN FINANCIERA
PRESENCIAL LIDERADOS POR BANCA DE
OPORTUNIDADES.

- EN JULIO DE 2014, SE ENTREGG EL TERGER REPORTE DE

INCLUSION FINANCIERA, DONDE PARTICIPAN BANCA
DE LAS OPORTUNIDADES V LA SUPERINTENDENCIA
FINANCIERA DE COLOMBIA. EL INFORME PRESENTA LA
RECOPILACION Y ANALISIS DE INDICADORES DE
INCLUSION FINANCIERA EN EL PAIS.

- A NOVIEMBRE DE 2014, EXISTIAN 87.887

CORRESPONSALES BANCARIOS (CB) (104% SUPERIOR
AL MISMO PERIODO DEL ANO ANTERIOR). LOS NUEVOS
CB FUERON ABIERTOS POR 23 ENTIDADES
FINANCIERAS EN 1.093 MUNICIPIOS DE COLOMBIA. A
TRAVES DE ELLOS SE ADELANTARON MAS DE 43
MILLONES DE TRANSACCIONES RELACIONADAS CON LA
BANCARIZACION POR UN MONTO

DE $15,8 BILLONES DE PESOS.
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- ATRAVES DE LA RED DE LA BANCA DE LAS

OPORTUNIDADES, A NOVIEMBRE DE 2014, SE
DESEMBOLSARON $7,7 BILLONES DE PESOS EN
2.278.083 MICROCREDITOS.

- EL PROGRAMA DE ASISTENCIA TECNICA A

COOPERATIVAS PARA EL DISERIO E
IMPLEMENTACION DE PRODUCTOS DE

AHORRO Y CREDITO QUE VIENE ADELANTANDO
BANCA DE LAS OPORTUNIDADES, LOGRO EN EL 2014
VINCULAR A MAS DE 124 MIL PERSONAS QUE
ACCEDIERON POR PRIMERA

VEZ AL SISTEMA FINANCIERO FORMAL.

BANCOLDEX
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NUESTRO BANGO
DISTRIBUCION CARTERA

COMPOSICION DE LA CARTERA POR PLAZO

TOTAL CARTERA

0.210.3/3

MILLONES

MAS DE 4 ANOS 41%
® HASTA1AND 25%

HASTA 3 ANOS 13%
© HASTA 2 ANOS 8%

HASTA 4 ANOS 6%

COMPOSIGION DE LA CARTERA POR TIPO DE INSTITUCION

TOTAL CARTERA

0.210.975

MILLONES

@ BANCOS 51% ORGANISMO DE GRADO SUPERIOR 1%
©® CF23% DIRECTO 1%
BANCOS DELEXTERIOR17% @ COOPERATIVAS FINANCIERAS 0%
ONG"S 5%
COOPERATIVAS 2%
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COMPOSICION DE LA CARTERA POR SECTOR

TOTAL CARTERA

0.210.3/3

MILLONES

© [NDUSTRIAS MANUFACTURERAS 31% © CONSTRUCCION 3%

@ ACTIVIDADES FINANCIERAS V DE SEGUROS 27% ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 2%
COMERCIO AL POR MAYOR-MENOR; ACTIVIDADES PROFESIONALES
REPARACION VEHICULOS 16% CIENTIFICAS Y TECNICAS 2%
TRANSPORTE ¥ ALMACENAMIENTO 9% © ATENCION SALUD HUMANA

Y ASISTENCIA SOCIAL 2%
OTROS 8%

L]
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REPORTE ANUAL

INFORME DE LA JUNTA DIRECTIVA'Y DEL PRESIDENTE
ALAASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS 2014

Un entorno internacional complejo e incierto marco el ritmo de crecimiento de
las economias avanzadas y emergentes en el afio 2014. En este contexto, la
economia colombiana se destacé por su dinamismo y sostenibilidad, reflejada
en la tasa de expansion del PIB, una de las mas altas de la regidn. EL buen
desemperio fue jalonado por el comportamiento del sector de construccién y
por la recuperacion de la industria manufacturera, después de una contraccion
en el afio anterior. Entre tanto, la demanda de recursos requerida por la
economia colombiana fue atendida de forma adecuada por el sistema
flnanctero, con un desemperio favorable del crédito que durante el afio mantuvo
tasas de variacion de dos digitos con un promedio de 14,4%.

La dinamica del crédito se reflejo en el excelente comportamiento de Los
desembolsos, los cuales alcanzaron Los 4,65 billones de pesos, siendo el afio de
mayores desembolsos en la historia del Banco y superando en mas del 20% el
monto financiado en el afio anterior (3.85 billones de pesos). Con mas de
130.000 empresas financiadas, particularmente mipymes, el Banco mantuvo su
filosofia de atencion a todos los tamarios de empresa, buscando generar
soluciones integrales que promovieran el crecimiento partiendo de las
necesidades de cada segmento y logrando la mayor cobertura regional de su
historia al desembolsar créditos a empresarios en 767 municipios del pais y
cubrir todos los departamentos. Asi mismo, el Banco desembolsa 1,46 billones
de pesos para la modernizacion del aparato productivo y 1,32 billones de pesos
destinados al apoyo de la internacionalizacion de la economia colombtiana.
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En 2014, Bancaldex dedico un esfuerzo importante en la redefinicion de su
nueva estrategia corporativa con el objetivo de formular una propuesta de valor
audaz con escogencias unicas y focos claros para generar mayor impacto en el
crecimiento empresarial del pats.

Asi las cosas, el Banco contrato a un equipo de consultores expertos para que
en conjunto con la admunistracion disefaran la estrategia corporativa de la
entidad teniendo en cuenta las sinergias que se pudieran generar entre
Bancoldex, sus filiales y los programas especiales que administra.

Asi, en junio de 2014, Bancaldex inici6 un proceso de transformacian, en el cual
se definio que su nueva estrategia corporativa estara enfocada en el
crecimiento empresarial permitiéndole al Banco ser una entidad mucho mas
cercana a los empresarios \y relevante para el pats.

Para tomar este rumbo, se identificaron las palancas de crecimiento mas
importantes que han permitido a las empresas mostrar resultados positivos en
la iltima década. En funcidn de ellas, el Banco defini6 su nueva estrategia
corporativa como grupo' para jugar un rol mas relevante como entidad del
gobierno e impulsar de forma decidida el crecimiento empresarial
colombiano.

De acuerdo con Lo anterior, el reto para Bancdldex en el 2015, serd iniciar la
implementacion de su nueva estrategia, para o cual debera fortalecer las
capacidades internas, crecer rentablemente e impulsar el crecimiento de las
empresas en Colombia sin importar su tamaiio o sector.

En 2014, la participacion de Bancoldex junto con el Ministerio de Comercio
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Industria y Turismo en el proceso de acceso correspondiente al Comité de
Créditos a la Exportacion de la 0CDE, permitié que el Grupo de Trabajo de
Créditos a las Exportaciones diera su opinion formal positiva para Colombia sin
ninguna inquietud ni reserva. Es el primer visto bueno que recibe el pais en
todo el proceso de acceso a la OCDE.

A continuacidn se presenta el informe completo de la gestion del Banco para el
afio 2014, en el que se incluye Lo correspondiente a Los principales logros del
ano, los avances del proceso de definicion de la nueva estrategia del Banco, los
mandatos normatuvos, aspectos relacionados con la gestion de riesgos, gestion
de calidad, sistema de control interno, situacién juridica, gobierno
corporativo, transacciones con partes relacionadas con capital, subordinadas,
propiedad intelectual y derechos de autor, entre otros.

En 2014 continuo la tendencia representada por un moderado ritmo de
expansion de la economia global observada el afio anterior. St bien a comienzos
del afio existian mejores perspectivas sobre el crecimiento, en particular
parar los paises avanzados, estas se fueron detertorando al tgual que para
varias economias emergentes. En Estados Unidos se destaco la evolucion del
mercado laboral, con una tasa de desempleo de 5,6% en diciembre, mientras
que el menor ritmo de crecimiento de la economia de China, los riesgos de
deflacion en la Zona Euro y la baja tasa de expansidn del PIB de Japén generaron
preocupaciones entre los tnversionistas.

Debido a la diferencia en el ritmo de crecimiento econdmico, los principales
bancos centrales del mundo (FED, EBC, BoE, BoJ)?adoptaron distintas posturas
de politica monetaria. Por ejemplo, en los Estados Unidos, la FED puso fin a su
programa de estimulo cuantitativo (Quantitative Easing), mientras que en
Europa y Japon se implementaron medidas de impulso a la actividad econémica
con una disminucion de las tasas de interes de referencia a minimos historicos
por parte del ECB y con una politica monetaria expansiva enfocada en doblar la
base monetaria y llevar la inflacion a 2%.
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Lo anterior sumado al menor dinamismo de China y de economias emergentes
como Rusia y Brasil, con una caida en los precios de varios commodities,
generd un incremento de la volatilidad en los mercados financieraos,
particularmente en el de divisas.

Aunque, en términos generales, para 2015 se espera un mayor crecimiento de
las economias avanzadas, el desempefio exhibido en 2014 sugiere una
moderacion en el optimismo. Lo anterior se profundizara por la divergencia en
la politica de los principales bancos centrales, con el anunci6 de un programa
de estimulo por parte del ECB y la expectativa que la FED y el BoE empiecen a
incrementar paulatinamente las tasas de interés. Si bien la caida en los precios
de Los commodytties, en particular del precio del petroleo, sera un beneficto con
la disminucidn de los costos de algunos insumos y de la gasolina, entre otros,
los paises productores (principalmente paises emergentes), tendran un
mpacto negativo en sus tngresos.

En Colombia, entre enero y septiembre el PIB se expandid 5,0%, frente a 4,4%
del afio anterior. La construccion fue el sector lider con un crecimiento de
13,7% vy también se destaco el aporte del sector de servicios sociales,
comunales y personales, del comercio y de los servicios financieros. La
produccion de la industria manufacturera tuvo una variacion de 0,5%, cifra que
reflejé una recuperacion frente al mismo periodo del ano anterior cuando
marco -1,3%. Respecto a la demanda, se observé un mejor dinamismo en el
consumo de Los hogares y del consumo del gobierno con variaciones de 5,1% vy
6,7% respectivamente, mientras que la formacion bruta de capital se
incremento en 15%. El desemperio de la actividad econdmica también se reflejo
en la evolucion de mercado laboral ya que entre enero y noviembre la tasa
promedio de desempleo mensual se ubico en 9,2%, cifra inferior frente a la
registrada el afio anterior. Como resultado de lo anterior, para 2014 se espera
un crecimiento cercano a 4,8%?°.

Respecto al comercio exterior, entre enero y noviembre, las exportaciones
totales registraron una reduccion anual de -4,7% y totalizaron USD 51.060
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millones, con variaciones de -5,2% vy -6,3% respectivamente, para los
combustibles y las manufacturas. Lo anterior, junto con la expansion de 7,6%
de las importaciones que alcanzaron USD 55.868 millones condujo a un déficit
comercial de USD 4.807 millones, resultado que contrasta con el superavit de
USD 1.645 millones observado en el mismo periodo de 2013.

En diciembre de 2014, la inflacion doce meses se ubico en 3,66%, dentro del
rango meta fijado por el Banco de Republica?, este resultado se explica por el
mayor incremento en los precios de los alimentos y en la vivienda. Por otra
parte, como consecuencia de la aceleracion en el ritmo de expansion de la
demanda interna y del aumento de las expectativas de inflacion para cierre de
afo, en abril el Banco de la Repiiblica dio inicio a una serie de alzas en la Tasa
de Intervencion (125 puntos basicos) hasta 4,50% en agosto, nivel que mantuvo
al cierre del afio. Si bien entre el segundo y tercer trimestre se observaron
paulatinos aumentos en las tasas de captacion y de colocacion, el promedio
registrado para cada referencia fue similar al del afio antertior.

En 2014 el peso colombiano (COP) se deprecio frente al dolar (USD) ya que la
TRM promedio paso de COP 1.869 a COP 2.001, con una variacion de 7,1%. En
general, en el primer semestre del afio el COP se aprecid, mientras que en el
segundo semestre, producto de la divergencia en la politica monetaria de los
principales bancos centrales y de la caida del precio del petrdleo junto con la
mayor aversion al riesgo en los mercados globales, el COP se desvalorizo y
cerro el afio en COP 2.392,46. Al comparar cifras de cierre de afo, la TRM
presento una variacion de 24,2%.

El desempenio de la actividad econdmica, sumado a la mayor solidez en las
flnanzas publicas fueron factores determinantes para que en julio de 2014 la
agencia Moody's elevara la calificacion soberana del pais desde “Baad” hasta
“Baal” .

Finalmente, la perspectiva de crecimiento para la economia colombiana en 2015
se ha tdo ajustando de acuerdo con el entorno externo y en el momento de
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elaborar este informe se ubica en 4,2%. La construccion, impulsada por el
programa de inversion en infraestructura (46), sera uno de los sectores que
mas contribuird para la expansion del PIB, mientras que se espera un menor
dinamismo en las exportaciones, con un impacto negativo en los ingresos
fiscales debido a la caida del precio de petroleo.

Pese a que el entorno internacional estuvo marcado por hechos econdmicos
complejos que tmpactaron los mercados financieros, los establecimientos de
crédito en Colombia registraron un comportamiento positivo gracias a la
solidez patrimontial y al buen desemperio de la economia local. En 2014, el
sistema flnanciero colombiano continud registrando crecimiento en las
colocaciones de crédito generado principalmente por las carteras comercial
y de consumo.

Adicionalmente, se destaca el fortalecimiento patrimontial de algunas
instituciones, la adecuada posicion de liquidez del sistema y el nivel
controlado de cartera vencida con indicadores de calidad de bajo nivel de
riesgo. El portafolio de inversiones registro tendencia creciente y generad
mayores ingresos que el afo anterior apoyado en el rendimiento de titulos de
renta fija. Por otra parte, continud la expansion y posicionamiento de algunos
grupos flnancieros nactonales en otros paises, ast como el aumento de la
participacion de la banca extranjera en el pais. Se destaca positivamente, los
importantes avances en temas de inclusion financiera. Por su parte, la
regulacion y supervision del sistema continuo fortaleciéndose,
particularmente por los avances y exigencias en materia de riesgo de crédito y
liquidez.

En 2014, la dinamica del crédito fue positiva con tasas de crecimiento similares
a las registradas en 2013. A noviembre de 2014, el saldo de la cartera de los
establecimientos de crédito alcanzo 319.8 billones de pesos y registré un
crecimiento anual de 14.5%’. Por modalidad de crédito, la cartera de vivienda
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continuo registrando la mayor dinamica apoyada en las buenas condiciones de
tasas de interés, aunque modera su ritmo de crecimiento frente al afio
anterior. Asi mismo, las carteras de consumo y comercial registraron una
dinamica positiva con tasas de crecimiento similares a las del afio anterior. La
cartera de microcrédito mostré una desaceleracion en el ritmo de crecimientos.

En general, la evolucion de la cartera estuvo acomparada por una buena calidad
crediticia. En noviembre de 2014, la cartera vencida represento 3,1% de la
cartera total y el nivel de provisiones 143.6%°, niveles similares a los
registrados el afio anterior. Se destacan los bajos niveles de morosidad de la
cartera vivienda y comercial, aunque esa ultima registro un leve deterioro en
los tltimos meses. Por su parte, la cartera de consumo mantiene un indicador
de morosidad adecuado y estable. En contraste, la cartera de microcrédito
registro deterioro frente a diciembre de 2013.

Las inversiones mostraron una tendencia creciente y continuaron con una
participacion importante en los activos (18,1%), aunque menor a la registrada
en diciembre de 2013 (19,6%). Durante el afio 2014, los mercados de renta fija en
cabeza de los TES registraron un buen desempefion y compensaron los
resultados negativos de los mercados de renta variable. Dentro de las
tnversiones, los titulos de deuda puiblica tuvieron una participacion de 60%"

y las valorizaciones alcanzaron el 4% de los ingresos financieros:.

El nivel de capitalizacion continud siendo una de las fortalezas de las entidades
del sector financiero. A noviembre de 2014, el indicador de solvencia del sector
fue 15,8%, mayor al registrado el afio anterior y se ubico en un nivel muy
superior al minimo requerido (3%). Se destaca el incremento en el capital mas
reservas (16% anual) debido a que varias entidades adoptaron como politica la
capitalizacion de gran parte de las utilidades obtenidas en 2013 y realizaron
Lnyecciones de capital adicional.

En general, los indicadores de rentabilidad permanecieron en niveles
adecuados. El margen financiero mejoré frente al afio anterior, principalmente
por una mejor estructura de costos. En términos de rentabilidad patrimontial,
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los indicadores disminuyeron dado que el ritmo de crecimiento de las
utilidades fue menor que el del patrimoni®. Asi las cosas, a noviembre de 2014,
los establecimientos de crédito acumularon utilidades por 7,4 billones de
pesos.) cifra superior a la registrada en igual mes de 2013 (6,9 billones de
pesos).

Para el 2015, se espera que el crédito continte con una dindmica positiva,
aunque menor a la registrada en 2014. Lo anterior, en linea con el menor
crecimiento econémico esperado a nivel local, resultado de la incertidumbre
frente al comportamiento del precio del petréleo, la desaceleracidn econémica
a nivel mundial, la menor tnversidn extranjeray el impacto en el sector
empresarial de las recientes reformas tributarias, entre otros aspectos. Por
otra parte, se espera que la liquidez del sistema se mantenga en niveles
adecuados, aunque en menores niveles que los actuales, que la sttuacion
patrimontal continue fortaleciéndose y la calidad de cartera registre deterioro
pero que se mantenga en niveles de bajo riesgo. En relacion con la rentabilidad,
se prevé que los margenes continuen en niveles adecuados, aunque podrian ser
menores a los registrados el afo anterior, afectados por mayores
requerimientos de provisiones ante una tendencia creciente de la cartera
vencida y menores rendimientos de portafolio por mayor volatilidad en los
mercados financieros, derivada de ajustes en la politica monetaria de Estados
Unidos. Adicionalmente, en 2015, las entidades inician los reportes de estados
financieros bajo normatividad IFRS, hecho que para algunas entidades podria
reflejarse en cambios importantes en determinadas cifras.

La gestion del Banco durante el 2014 se concentro en los siguientes ejes:
- Como Banco para el desarrollo, profundizar en la financiacion de la

modernizacion del aparato productivo, con énfasis en el apoyo a la mejora del
Impacto ambiental de las empresas.
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- En el rol de promotor del comercio exterior, apoyar a la internacionalizacion
de la economia con énfasts en la diversificacion de mercados y el
aprovechamiento de las oportunidades generadas por los TLC.

- AL ser una de las principales herramientas de accion del Gobierno Nacional,
atender las necesidades coyunturales que el pais presento durante el afio, en
particular como parte del Plan de Impulso a la Productividad y el Empleo para
la recuperacion de la actividad industrial y en el apoyo a las regiones
afectadas por dificultades en el consumo tnterno y el comercio internacional
como Norte de Santander, Narifio, Caguetd y San Andrés.

Asi mismo, el Banco contribuyd en el desarrollo de las agendas del Gobierno
para el cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo, en especial por parte de
los Programas Especiales que administra el Banco.

Por ultimo, el Banco se concentrd en el ejercicio de definicion de la nueva
estrategia corporativa para los proximos afos y los retos que tendra el Banco
en la implementacidn de dicha estrategia.

De acuerdo a lo anterior, a continuacion se detallan los avances y logros en
cada uno de estos frentes:

Con un total de 4,65 billones de pesos, el 2014 se convirtio en el afio de mayores
desembolsos en la historia de Bancaldex, superando en mas del 20% Lo
financiado en 2013 (3.85 billones de pesos). Por otro parte, con mas de 130.000
empresas financiadas, particularmente mipymes, el Banco mantuvo su filosofia
de atencidn a todos los tamarios de empresa, buscando generar soluciones
integrales que promovieran el crecimiento partiendo de las necesidades de
cada segmento.

De esta forma, Bancoldex cumplio con los objetivos estratégicos de mediano y
largo plazo, los cuales se pueden resumir en:
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1,46 billones de pesos en financiacion para la
modernizacion del aparato productivo, cumpliendo en 125% la meta
presupuestal.

2,46 billones de pesos, el 53% del total
de los desembolsos fue financiado en plazos supertores a 1 afo, logrando el
objetivo propuesto de transformacion de plazo, en particular en las
operaciones de modernizacion de mipymes.

1,98 billones de pesos, se dirigieron a empresas de este
segmento, cumpliéndose el 86% de la meta presupuestal.

en comercio exterior, se
desembolsaron 1,32 billones de pesos en el afio, para empresas exportadoras,
para compradores de producto colombiano en el exterior y para financiar
operaciones de comercio.

el Banco logrd la tercera mayor cobertura regional de su
historia desembolsando créditos a empresarios en /67 municipios del pais,
cubriendo todos los departamentos.

La cifra récord en la historia del Banco de $4,65 billones de pesos entregados a
mas de 131 mil empresas en el pais contribuyo al crecimiento en varios frentes:
$1,47 billones apoyaron la reconversion productiva de mas de 29 mil empresas,
mediante la tnversidn en maquinaria v equipo, bodegas, locales y vehiculos
productivos. $1,32 billones de pesos financiaron a 812 exportadores que
lograron exportaciones por mas de 12.000 millones de délares en 2014. $1,35
billones de pesos se desembolsaron para el sostenimiento y recuperacion del
sector industrial, financtando a mas de 22.000 empresas.

En consecuencia, se presentaron avances importantes en la transformacion de

plazos para diversos sectores economicos. En especial el sector transportador
obtuvo en promedio mas de b afios de plazo en promedio por cada crédito.
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Por su parte, el sector de salud obtuvo 5 afios, y los sectores de ensefanza,
servicios profesionales y de alojamiento obtuvieron mas de 4 aros.

La gestion del Banco para el cumplimiento de estos objetivos estuvo orientada
en los siguientes frentes:

LINEAS DE CREDITO V CUPOS ESPECIALES

- En los primeros meses de 2014, se mantuvieron vigentes las lineas especiales
del programa PIPE para el sector industrial, las cuales desembolsaron
recursos por 909.574 millones de pesos a mas de 6.600 industrias.

- Durante el afio se abrieron o renovaron 36 lineas convenio con el Gobierno
Nacional, Gobernaciones, Alcaldias y otros entes para apoyar
fundamentalmente a las mipymes en las regiones del pais, desembolsando
recursos por 211.700 millones de pesos financiando a mas de 8.000 empresas.

- En septiembre se lanzo un programa de financiacion para modernizacion de
mipymes que incluia lineas generales dirigidas a todo tipo de inversidny
lineas especificas orientadas al desarrollo sostenible. Este portafolio generd
desembolsos por 441.872 millones de pesos.

- En el frente ambiental, Bancdldex trabajo en la ampliacion de la linea de
eficiencia energética para promover el uso de los recursos hacia la utilizacién
de energias renovables.

Ademas de mantener las alianzas estratégicas con gremios, camaras de
comercio y universidades, el Banco profundizo su atencion en las regiones.
Dentro del programa del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se
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abrieron en conjunto con otras entidades centros MinCitio de atencidn en
lbagué, Neiva, Manizales, Pasto y San Andrés.

La representacion regional y el trabajo conjunto con el Ministerio permitieron
coordinar actividades de divulgacion del portafolio de productos, capacitacion,
participacion en ferias y asesoria a sus afiliados.

3. SERVIR COMO HERRAMIENTA PARA APOVAR SECTORES CON PROBLEMATICAS ESPECIFICAS

En 2014, se mantuvieron y profundizaron alianzas con el Gobierno Nacional y el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para ofrecer lineas dirigidas a la
atencion de problemas especificos como: la recuperacion de la actividad
econdmica del sector industrial, el fortalecimiento de la oferta para la
modernizacion de las empresas y lineas de apoyo especifico a regiones
afectadas en su comportamiento economico como Norte de Santander, Caqueta,
Narifio y San Andrés.

4. FORTALECER LA RED DE DISTRIBUCION DE RECURSOS FINANCIEROS

En 2014, Bancoldex vinculd a 7 nuevas entidades orientadas al crédito
microempresarial como intermediarios financieros con cupo de crédito. La red
conformada por las entidades financieras aliadas de Bancéldex le permitio al
Banco contar con cobertura en todos los departamentos del pais en el afio y
lograr operaciones en 767 municipios.

Adicionalmente, Bancoldex ofrecio capacitacion y actualizacion tanto para los
intermedtiarios existentes como para aquellos vinculados recientemente, (o
cual se concentrd en la promocion de la utilizacion de las nuevas lineas para
atencion de capital de trabajo y modernizacion. Para lo anterior, se realizaron
campanias de actualizacion y promocion con entidades financieras que
cubrieron las oficinas de las regiones mas afectadas, en complemento a
campanas de generacion de negocios con empresas.
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5. APOVAR LA COMPRA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS COLOMBIANOS

Bancoldex, mediante una continua gestion con sus mas de 52 intermediarios
flnancieros activos, corresponsales en el exterior, se concentrd en promover
la compra de productos y servicios colombianos, principalmente en los paises
donde este comercio es importante y donde se encuentran oportunidades de
diversificacion de clientes. En este sentido, Bancdldex promovid la utilizacion
de instrumentos como el crédito comprador, post-embarque proveedor,
descuento de documentos, Liquidex dolares y servicios de operacion bancaria
tnternactonal, impulsando de esta manera el comercio exterior colombiano.

En 2014, se alcanzaron desembolsos por 569 millones de ddlares en el rubro de
financiacion en el exterior y se atendieron negocios de operacion bancaria
internacional (0BI) por 197 millones de délares. Estos desembolsos se
realizaron en paises como Ecuador, Panama, El Salvador, Brasil, Costa Rica,
Republica Dominicana, Honduras, Perd, Puerto Rico, Haiti, México, Guatemala,
Estados Unidos, Bolivia y Chile.

6. IMPULSAR EL FORTALEGIMIENTO EMPRESARIAL MEDIANTE EL OFRECIMIENTO DE
PROGRAMAS DE FORMACION PARA EMPRESARIOS

Durante el 2014, el Banco continud desarrollando actividades de capacitacion
presencial, capacitacion virtual, publicaciones y actividades de
acompanamiento empresarial, con el fin de fortalecer las habilidades
gerenciales de los empresarios del pais. Estas actividades, se llevaron a cabo
enalianza con la academia, gremios, asociaciones, camaras de comercio,
Procolombia y algunas entidades del sector pablico y se beneficiaron 7.500
empresarios en treinta y nueve cludades.

Los principales temas que se desarrollaron fueron: gestion financiera en
comercio exterior, NIIF -Normas Internacionales de Informacidn Financiera,
flujo de caja, gobierno corporativo, juntas directivas, alta direccion,
Lnnovacion, gestion ambiental y gestion del recurso humano entre otros.
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A través de las actividades virtuales se amplio la cobertura: en el “Campus
\lirtual Bancoldex™ desarrollandose doce cursos virtuales en los temas
“Herramientas y claves para acceder a crédito” y “Estrategias de mercadeo
para mejorar las ventas”, lo que permitio beneficiar a 912 empresarios de 55
ciudades y municipios. A través de 27 videoconferencias se actualizo en temas
gerenclales a 2.283 personas de 112 cludades y municipios.

A finales del 2014, Bancoldex asumid el liderazgo del programa “Empresas de
Excelencia Exportadora -3E”, desarrollado por la CAF, el cual fortalece una
altanza entre el sector publico, el privado y la academia y busca potenctiar los
modelos de negocio de las empresas exportadoras de productos y servicios no
tradicionales, entregando herramientas que permiten a los empresarios
evaluar, mejorar e tnnovar constantemente su modelo de negocio exportador.

7. GESTION AMBIENTAL

En relacion a la estrategia ambiental de Bancoldex, en el frente de productos
verdes, en el 2014 se financi6 al sector empresarial con COP 37 mil millones.
Asi mismo, Bancéldex incorpord dentro del portafolio de productos, dos nuevos
cupos especiales: 1) Desarrollo Sostenible y 2) Eficiencia Energética y Energia
Renovable como rediserio de la linea “Bancdldex desarrollo sostenible y energia
renovable” cuyos recursos se utilizaron en su totalidad.

En el 2014 se dio continuidad al trabajo iniciado durante el afio anterior, en la
estructuracion de la linea de eficiencia energética para los subsectores de
clinicas, hoteles y hospitales dentro del cual se logré: a) ampliacion en la
lectura de mercado sobre los modelos de negocio que actualmente las
empresas de servicios energéticos operan a nivel nactonal e internactonal,

b) socializacion del programa con grupos de interés con especial énfasis en
clientes finales, empresas de servicios energéticos y gremios, ¢) validacion y
ajuste de los mecanismos no financteros que ncorpora el programa.
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Por su parte, en el frente de trabajo de analisis de riesgo ambiental y social se
validd el modelo de gestion de riesgos ambientales y sociales a través del
analisis de las operaciones que superaron los & millones de ddlares fondeadas
por Bancoldex. Se continud con el programa de capacitacion a intermediarios
flnancieros en la gestion de riesgos ambientales y sociales y en el
functonamiento del modelo de Bancaldex con el objetivo de generar las
capacidades necesarias para que las entidades financieras estructuren su
propio modelo de gestidn de riesgos socio-ambientales.

En el marco de la adhesion a iniciativas de sostenibilidad especificamente en el
Protocolo Verde, Bancdldex participd activamente en los grupos de trabajo
definidos por Asobancaria. En el marco del protocolo se estructuraron de tres
guias: a) compras sostenibles, b) incentivos tributarios aplicables a
inversiones medioambientales y c) riesgos ambientales asociados al manejo de
residuos. Se desarrollaron diferentes talleres de capacitacion para las areas
de riesgo y comerciales sobre el potencial de eficiencia energética en el pats,
ecoeficiencia, recursos hidricos, biodiversidad y huella de carbono y se logré
consolidar el informe de Sostenibilidad de la Banca para 2013.

8. APOVO PARA LA CAPITALIZACION DE EMPRESAS

En 2014 se dio continuidad al programa de inversion en fondos de capital
privado Bancoldex Capital. Durante el afio se completaron dos evaluaciones de
fondos de capital y se evaluaron otros 10 fondos. EL Comité de Inversiones
aprobo compromisos de inversion por 3 millones de dolares y 2 millones de
dolares en dos nuevos fondos de capital emprendedor enfocados en tecnologia e
Lhnovacion®.

Con las inversiones actuales de Bancaldex® en fondos de capital privado y
emprendedor, el Banco ha movilizado recursos de terceros, a través de fondos
de capital por 389,69 millones de ddlares en 39 empresas, es decir 10,6 veces el
valor comprometido por la entidad. De este valor, 186,32 millones de ddlares se
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ha dirigido a 28 empresas colombianas, Lo cual significa que por cada peso
comprometido por Bancdldex en fondos de capital, se quintuplican los recursos
para la capitalizacion de empresas en el pais en diferentes etapas de
crecimiento.

Los fondos en Los que Bancdldex tiene compromisos de inversion han invertido
en compaiiias de diferentes sectores como servicios de outsourcing,
tecnologias de la informacidn, biotecnologia, comercio, tratamiento de
restduos, animacion digital, turismo, generacion de energia, infraestructuray
logistica, entre otros.

En el marco de la ejecucion del convenio de Cooperacion Técnica no
Reembolsable con el FOMIN (Fondo Multilateral de Inversiones del Banco
interamericano de Desarrollo), desde Bancoldex se realizo el lanzamiento del
Instituto Latinoamericano de \/enture Capital y Private Equity, el cual conté con
participantes locales e internacionales y se llevo a cabo la rueda de inversion
“\enture Forum” con 143 asistentes, entre empresas, emprendedores e
inversionistas nacionales y extranjeros (20 empresas recibieron capacitacion y
se lograron 446 conexiones uno a uno entre emprendedores e inversionistas).

Adicionalmente, se continud con el apoyo a la Asociacion Colombiana de Fondos
de Capital COLCAPITAL, se cred una cartilla educativa para empresarios sobre
fondos de capital, se publico la quinta edicion del catalogo de fondos de capttal
en espariol e inglés, el cual recoge informacidn sobre los fondos de capital que
operan actualmente en Colombia y aquellos que se encuentran en fundraising,
asi como generalidades de la industria. Asimismo, se particip6 activamente en
eventos nacionales e internacionales para promoctonar la tndustria en
Colombia y atraer nuevos inversionistas.

Finalmente, con el fin de acercar a los empresarios colombianos con la
industria de capital privado, se hicteron charlas de sensibilizacion en
diferentes cludades vy se continuaron realizando acercamientos con
universidades, compafiias de seguros, entre otros, con el objetivo de atraer
nuevos tnversionistas a la industria.
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9 PROVECTO DE MODERNIZACION TECNOLOGICA - ORION

En el afio 2014 el Proyecto de Modernizacidn Tecnolégica - Orién, ejecutd las
actividades encaminadas a migrar a 124 y usar en produccion los ultimos
modulos de la tercera y ultima fase del proyecto. Por la cantidad y complejidad
de los cambios regulatorios para el manejo de las tesorerias del sector
financiero, se realizo un estudio profundo de la conveniencia de la migracion
de los modulos de tesoreria al nuevo Core Bancario, cuyas conclusiones seran
evaluadas conjuntamente con Temenos.

EL 2014 fue un afio de gran intensidad en las pruebas del software. Se dio inicio
al segundo y ultimo ciclo de pruebas de aceptacion de los productos de bonosy
de certificados de depdsitos a término, logrando un avance del 70% en la
ejecucion de dichas pruebas con resultados satisfactorios.

Asi mismo, en el 2014 se dio término al primer ciclo de pruebas de aceptacion
para el madulo contable, y se dio tnicto a su segundo y ultimo ciclo de pruebas
de aceptacion. Por otra parte, comenzaron las pruebas integrales del médulo
para el control de lavado de activos y financiacion al terrorismo (AML) y se
recibid la version estandar de la solucion Data Warehouse (T-Insight).

Para el 2015 se tiene estimada la culminacién del proyecto ORION.

10. COOPERAGION V RELACIONES INTERNACIONALES

Durante el 2014 las relaciones internacionales y de cooperacion del Banco se
enfocaron en la gestion de recursos técnicos y de conocimiento que
contribuyeran al disefio de la estrategia corporativa. En ese sentido, se
priorizaron acciones como el proyecto con cooperacion Coreana para recibir
recomendaciones de expertos coreanos y conocer de primera mano modelos de
soporte no financiero para Pymes.
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Se realizo la primera sesion del Comité Consultivo Internacional de Bancéldex,
que convocd a expertos en temas de relevancia para el Banco y permitio revisar
desde una perspectiva internacional la estrategia planteada. De igual forma, el
gjercicio estratégico conto con el apoyo financiero y técnico de entidades
multilaterales. Considerando los retos arrojados por la estrategia para el
futuro, se analizaron también nuevas posibilidades con entidades como la IFC,
la Cll y la CAF, como potenciales aliados para enfrentar algunos de los desafios.

Como parte de la accidn articulada con los Programas Especiales se
gestionaron recursos del UK Newton Fund para realizar convocatorias
conjuntas con entidades britanicas para potenciar el crecimiento
extraordinario y la industria de financiacion en etapa temprana. Junto con un
consorcio de entidades publicas y privadas de Europa y América Latina, se
presentd un proyecto aprobado por la Unidn Europea para la creacion de una
red internacional para potenciar la innovacion empresarial. Se recibid
cooperacion del Ministerio de Educacion e Investigacion de Alemania en
metodologias de fortalecimientos de Cluster y se formalizo con la CAF el
escalamiento del programa 3E para potenciar el desarrollo de empresas de
excelencia exportadora, entre otras iniciativas.

Durante el 2014, Bancoldex apoyo el proceso de adhesidn a la 0CDE a través del
Comtté de Créditos a la Exportacion, que en noviembre emitio formalmente su
opinion positiva para el acceso de Colombia a este organismo internacional sin
reserva alguna.

11. GESTION DEL TALENTO HUMANO V BIENESTAR

En el afio 2014, la Gestion del talento humano se enfocé en la adecuacidn e
implementacion de la herramienta de Gestion “Nuestra Gente” que comprende
los modulos de seleccion, contratacion, evaluacion de desempefoy
competencias, formacion, planes de carrera, compensacion y beneficios.
También se realizaron los analisis, pruebas e implementacion respectivos a los
modulos de informacion del empleado, seleccidn de personal, gestion de
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ausencias y gestion de casos, obteniendo los resultados esperados. Para al afio
2015, se empezaran a utilizar los mdédulos antertormente mencionados y los de
evaluaciones de desempeno y competencias, formacidn, compensacion y
beneficios.

Asimismo, durante el 2014 se desarrollaron los programas de capacitacidn,
bienestar, salud ocupacional, teniendo como eje central, el funcionarto visto de
manera integral.

12. GESTION DE LA INNOVAGION

El trabajo de la oficina de innovacion para el afio 2014, se enfocé en el
desarrollo e implementacion de proyectos del sistema de innovacidn Bancdldex
y en ejercicios de tnnovacidn abierta, recibiendo reconocimientos e
tncrementando La participacion de la organizacidn con un sistema mas maduro
que ha sido referente de diferentes organizaciones y empresas. Lo anterior se
tradujo en los stguientes reconocimientos: el premio a la innovacion en el
sistema financiero FELABAN 2014 tercer lugar por el proyecto “agilidad en
crédito Microempresarial”, la mencion de honor premio nacional de alta
gerencia por el proyecto “agilidad en crédito Microempresarial” y la
participacion de 208 personas internas y 214 extgrgas. teniendo como

actividades principales el “Bancdldex Challenge”, “Week Challenge”, charlas y
talleres en la semana de la tnnovacion.

El trabajo de la oficina de innovacidn para el afio 2014, se enfocd en el
desarrollo e implementacion de proyectos del sistema de innovacidn Bancoldex
y en ejercicios de tnnovacion abierta, recibiendo reconocimientos e
tncrementando La participacion de la organizacion con un sistema mas maduro
que ha sido referente de diferentes organizaciones y empresas. Lo anterior se
tradujo en los stguientes reconocimientos: el premio a la tnnovacion en el
sistema financiero FELABAN 2014 tercer lugar por el proyecto “agilidad en
crédito Microempresarial’, la mencidn de honor premio nacional de alta
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gerencia por el proyecto “agilidad en crédito Microempresarial” y la
participacion de 208 personas internas y 214 externas, teniendo como

actividades principales el “Bancdldex Challenge”, “Week Challenge”, charlas y
talleres en la semana de la tnnovacion.

Ejercicio realizado para la constitucion de desafios en el programa de
innovacion Colaborativa Colombia C04 liderado por iNNpulsa, Bancoldex
particip6 con 2 desafios.

En el 2014, se amplio y se consolidd el sistema con una amplia participacion de
los funcionarios del Banco que cada vez cuentan con mas espacios y
oportunidades para plantear ideas y formular iniciativas encaminadas a la
creatividad e innovacion. Una muestra de ello es que en el 2014 se adelantaron
los stguientes proyectos: agilidad de crédito micro empresarial, chat banca
electrdnica, App Bancoldex, catedra Bancdldex, Club de empresarios y
plataforma de tnnovacién.

El Gobierno Nacional le apuesta al crecimiento empresarial extraordinario con
iNNpulsa Colombia. Por esto, el Gobierno de Colombia Lleva casi tres afos
apostandole al emprendimiento y la innovacion a través de iNNpulsa Colombia.

iNNpulsa Colombia existe para activar el crecimiento empresarial
extraordinario, jalonado por la (nnovacion, dandoles mas herramientas a los
empresarios emprendedores e i(nnovadores para que puedan tnnovar \ crecer, y
lo hace de tres maneras:

- Promoviendo un cambio de mentalidad para superar las barreras que impiden
mas casos de crecimiento empresarial extraordinario.
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- Corrigiendo fallas del mercado al inyectar recursos donde hacen falta,
conectar y activar la oferta y demanda.

- Fortalecer a los actores en las regiones para que promuevan el crecimiento
extraordinario.

La mejor forma de detallar los logros de iNNpulsa Colombia es examinar que ha
pasado en el pais desde la creacidn de esta institucion, hace cast tres anos.

Contribuyo a promover el cambio de Mentalidad y Cultura para que las
empresas puedan crecer de manera rapida y sostenida.

- iINNpulsa Colombia ha activado una conversacion nacional y regional sobre la
tnnovacién y el emprendimiento dinamico que se evidencia con las mas de
9.000 personas que han participado en eventos como Héroes Fest, la Semana
Global del Emprendimiento y la Gira de Empresarios Extraordinarios, entre
otros.

- iINNpulsa Colombia, ha incidido positivamente sobre la cultura del
emprendimiento a través de historias inspiradoras. La agencia de noticias
Colombia (NN, que a la fecha cuenta con mas de 1.800 publicaciones en medios
nacionales e internacionales y la separata Dinamicos que se distribuye a nivel
nacional, llegan a mas de 250 mil colombianos.

- iNNpulsa Colombia conecta a los colombianos entre ellos y con el mundo para
nue compartan conocimiento y experiencias regionales, nacionales e
internacionales.

(NNpulsa Colombia corrige fallas del mercado al inyectar recursos donde
hacen falta, conectando y activando la oferta y demanda y atendiendo
directamente a las compaiias para que tengan mejores herramientas para
crecer.

- Se financio la creacion de tres fondos de inversion (Velum, Nazca y Social
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Atom) en el afio 2013, de los cuales durante el 2014 se destaco Velum el cual
realizé un primer cierre por $22.000 millones de pesos, realizando ocho
Lnversiones hasta la fecha por $5.800 millones de pesos.

- De manera directa iNNpulsa Colombia ha aportado capital para etapas

tempranas de mas de sesenta (60) empresas, en forma de cofinanciacion,
algunos de estos instrumentos en alianzas con otras entidades como
Ministerio de Cultura.

- Con el proposito de atraer recursos de crédito para financiar el crecimiento

de empresas en etapas tempranas, se implemento el programa piloto de
Alistamiento Financiero y Sensibilizacion Bancaria en Barranquilla y Cali. En
el, mas de 150 empresas han recibido talleres y asesoria personalizada. En
este mismo sentido, se estructurd con Bancéldex las Lineas de Crédito para la
tnnovacion y el Crecimiento Empresarial que permiten apalancar mas de
$145.000 millones de pesos en crédito para este segmento de empresas.

- iINNpulsa Colombia ha construido una base de datos que se aproxima a las mil

empresas y personas en todo el pais con proyectos emprendedores. Con base
en esta informacion, se seleccionaron las mejores startups para la
elaboracidn de un portafolio de empresas en etapa temprana con el objetivo de
atraer inversion en Colombia. Por ejemplo, Click Delivery es una de las
empresas que hace parte del portafolio y que ya ha recibido tnversion.

- El programa piloto de innovacidn colaborativa en Hidrocarburos y Mineria

disenado durante los afios 2012 y 2013, logrod posicionar a varias de las
empresas lideres del pais (Ecopetrol, Independence, Terpel y Argos) en la
dinamica de plantear desafios para que compafiias mas pequefias puedan
ofrecerles soluciones tecnoldgicas. Estas empresas encontraron soluciones,
tncluso en sectores diferentes al propio, y esperan ahorros de unos $122.000
millones de pesos y potenciales ventas en las empresas solucionadoras por
cerca de $15.000 millones de pesos, en los proximos tres afos.

- Por su parte, el programa Colombia C04 de innovacion colaborativa logro que
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once empresas lideres en el pais (Aldor, Bancdldex, Belcorp, Conconcreto,
Cotecmar, Emcali, Fundacion Cardiovascular, Finagro, Haceb, Levapany
Servientrega) caracterizaran 32 desafios de tipo técnico, tecnoldgico,
exploratorio y de concepto. Se recibieron mas de 400 propuestas de solucidn
para los 32 desafios por parte de empresas de diversos tamarios, sectores y
regiones del pais.

- La exposicion y fogueo de veinticinco empresas en escenarios internacionales
como Mass Challenge, Startup Tel Aviv y NXTPlabs, no sélo mejord las
habilidades de los mismos, sino que les brindé relactonamientos clave para
crecer \y posicionar al pais como un productor de empresas cada vez mas
sofisticadas y globalizadas.

- En la tarea de fortalecer capacidades para la estructuracion de negocios con
alto potencial de crecimiento, iNNpulsa Colombia recorrit ocho ciudades
(Cartagena, Barranquilla, Pereira, Cali, Bucaramanga, Tunja, Cuicuta e Ibagué),
en las cuales se generaron capacidades en 219 empresas, a través de la
metodologia de Kauffman Fast Track.

- Las conexiones de valor para inversion, ventas y visibilizacion son una
constante del trabajo de iNNpulsa Colombia.

En las regiones - iNNpulsa Colombia fortalece las capacidades de las
organizaciones para que brinden servicios pertinentes a los empresarios para
su crecimiento basado en innovacion e identifiquen estrategias y segmentos de
NegocLo para competir y ganar.

- Se han beneficiado diez y nueve organizaciones en ocho ciudades del pais, de
las cuales seis ya han adelantado el proceso de fortalecimiento y ahora
brindan mejores servicios a las compafiias con potencial de crecer de manera
extraordinaria. Las trece entidades restantes, fortaleceran sus capacidades
en incubacion y aceleracion de empresas durante el afio 2015 en sets ciudades
a nivel nactonal.

- iINNpulsa Colombia ha apoyado a cinco organizaciones generadoras de
conocimiento para Llevar al mercado tecnologias que tienen aplicacion en el
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sector productivo. En el proceso se ha incidido en la cultura de las
organizaciones, conectandolas con las necesidades del sector empresarial.

- A través de la metodologia de Rutas Competitivas iNNpulsa Colombia ha
trasferido y desarrollado capacidades en intervencion de clusteres en veintt
dos departamentos del pais, para identificar segmentos de negocio mas
sofisticados y rentables en los que las empresas pueden competir, esto se
llevo a cabo durante los afios 2013 y 2014.

- Con esta metodologia, se estan desarrollado mas de cincuenta rutas
competitivas usando no solamente recursos del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo a través de iNNpulsa Colombia, sino también recursos
propios de cada region. Esto demuestra la dinamizacion y articulacion de los
actores locales y nacionales como resultado de la gestion.

Las Mipymes en Colombia representan el 99.7% de las empresas®; participan
con el 80.8% de los empleos”, se estima que generan el 3% del total de las
exportaciones manufactureras® y aportan el 40% del PIB del pais®.

Desde su creacion en febrero del 2012, el Fondo de Modernizacion e Innovacion
para las Mipymes, ha asignado recursos de cofinanciacion no reembolsables
por mas de $137.000 millones a 338 proyectos con los cuales se espera
beneficiar a 45.393 mipymes colombianas.

El valor total de los proyectos apoyados por el Fondo asciende a 195.738
millones de pesos.

En el 2014, 57.005 millones de pesos fueron asignados a 100 proyectos viables.
Con esta cifra, el Fondo Llega a una ejecucion del 32% en la asignacion de los
recursos disponibles para el afio.
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Con los proyectos apoyados en el 2014, se espera beneficiar a 21.135 mipymes
ubicadas en treinta departamentos, es decir, el 33% del territorio nacional.
Asi, se estan regionalizando los recursos, permitiendo que mas Mipymes del
pais aprovechen los incentivos del Gobierno.

Durante el 2014, el Fondo logré apalancar del sector privado una suma superior
a 20.191 millones de pesos, (por cada $2.2 pesos que el Fondo entrega de
cofinanciacion la empresa privada pone $1 peso) para una inversion total de
82.137 millones de pesos en proyectos que benefician a las Mipymes. De esta
manera, el Fondo se ha convertido en modelo de trabajo conjunto entre
Gotblelrno l;/_sector privado, en pro del crecimiento y progreso de las Mipymes
en Colombia.

En el 2014, gracias a los recursos del Fondo, 22 empresas desarrollaron

Frototlpqs de productos o servicios innovadores bajo la convocatoria de

nnovacion Empresarial. El valor de los recursos de cofinanciacion no

reembolsables asignados a estos proyectos fue de 5.704 millones de pesos. Los

siguientes son algunos de los resultados evidenciados en las empresas

F[en?_ﬁcldarlas de esta convocatorta en afos anteriores y cuyos proyectos han
nallzado:

- Crecimiento empresarial, ingreso en nuevos mercados con productos que
responden a sus necesidades de manera innovadora.

- Desarrollo de innovacion de clase mundial.
- Apropiacion de conocimiento y tecnologia internacional.

- Las empresas estan abriendo su vision de negocio con un enfoque global
rﬁspllondtendu a los retos de los nuevos acuerdos comerciales que el pais
adelanta.

Durante el 2014, el Fondo asignd recursos de cofinanciacion no reembolsable
por 7.879 millones de pesos a tretnta proyectos que apoyan el fortalecimiento
de cadenas productivas conformadas por Mipymes a través de las
Convocatorias de Encadenamientos productivos y fortalecimiento de Mipymes
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del sector lacteo. Con estos recursos se espera beneficiar a 342 empresas. Los
siguientes son algunos de los resultados evidenciados por las empresas
beneficiarias de esta convocatoria en afos anteriores y cuyos proyectos han
finalizado:

- Se estan desarrollando relaciones “gana-gana” y de valor compartido con
empresas ancla y con el mercado.

- Estandarizacion de procesos de proveeduria y distribucion en las empresas
ancla, optimizando recursos, disminuyendo costos e incrementando ventas,
con los respectivos beneficios que esto trae para las Mipymes que hacen parte
del encadenamiento.

- Las micro, pequenas y medianas empresas participantes desarrollany
mantienen relaciones de largo plazo con sus clientes para proyectarse al
mercado, estandarizar y mejorar la calidad de sus productos segun las

necesidades del mercado.

- Evolucidn de una cultura individualista, a una vision colectiva que beneficia a
todas las empresas participantes en los proyectos.

- Apropiacion de conocimiento y tecnologia internacional.

En la misma linea de Encadenamientos Productivos, en alianza con el Ministerio
de Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones, el Fondo apoy6 diez y nueve
proyectos encaminados a incrementar la conectividad de las Mipymes a
Internet, estimulando el uso de las TIC como herramienta para la
competitividad. La inversion total en estos proyectos fue de 28.567 millones de
pesos, con Lo que se espera beneficiar a 16.720 empresas a nivel nacional. Esta
convocatoria ha generado los siguientes resultados en las Mipyme:

- Apropiacion de las TIC en los procesos, incrementando la productividad y
rentabilidad.
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- Han encontrado en la incorporacion de las TIC una inversion necesaria para el
crecimiento de su empresa.

En 2014, fueron apoyados veinticinco proyectos encaminados al fortalecimiento
de Mipymes conformadas por poblacion victima del desplazamiento forzado y
poblacion afrodescendiente, por medio de la asignacion de recursos de
cofinanciacion no reembolsable por 13.528 millones de pesos. Se espera que
3.794 Mipymes sean las beneficiadas. De esta manera, el Fondo contribuyo a la
meta de Gobierno de generacion de ingresos en estas poblaciones.

Durante el 2014 y en respuesta al compromiso del Gobierno Nacional por apoyar
a las empresas del Departamento de Norte de Santander, el Fondo abrid la
convocatoria especifica para el fortalecimiento de Mipymes. De los 3.568
millones de pesos destinados a la convocatoria 1.325 millones de pesos fueron
asignados a cuatro proyectos que esperan beneficiar a 25/ empresas de la
region.

El articulo 50 del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, establecio que el
Programa de Transformacion Productiva, creado originalmente por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en 2008, debia ser administrado
por Bancoldex.

Por Lo anterior, en septiembre de 2011, Bancoldex y el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, suscribieron el Convenio 187 de 2011, por el cual se crea el
marco institucional para la administracion del Programa.

El objetivo estratégico del Programa de Transformacion Productiva es fomentar
la productividad y la competitividad de sectores? con elevado potencial
exportador, sirviendo como instrumento para el aprovechamiento de los
tratados de libre comercio.
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Las exportaciones de bienes y servicios de los sectores pertenecientes al PTP
alcanzaron en el primer semestre de 2014, un monto de US$3.689 millones de
dolares, con una reduccion del 14,3% frente al nivel registrado en el primer

semestre de 2013, US$4.306 millones de ddlares.

Al revisar los diferentes componentes, las exportaciones de los sectores
productores de bienes Llegaron a US$3.063,3 millones de délares en el primer
semestre, con una caida del 16,0% en el periodo. Las exportaciones de bienes
desde las Zonas Francas llegaron a US$ 182,4 millones de délares, 20,6% menos
que el resultado del mismo periodo de 2013. Por su parte, las exportaciones de
los sectores de servicios totalizaron US$ 442,6 millones de délares con una
expansion del 3,5% frente al primer semestre del afio anterior.

En 2014, las exportaciones de los sectores productores de bienes del PTP
llegaron a US$ 5.743,6 millones de délares con una caida del 9,7% frente al
mismo periodo del afio anterior. En los sectores agro se destacan los
crecimientos del sector chocolateria, confiteria (43,7%), palma, aceites v
grasas (32,5%), acuicultura (21,7%), y hortofruticola (16,/%). En los sectores
manufactureros se destacan los sectores astillero (86,3%), energia eléctricay
bienes conexos (13,1%), cuero, calzado y articulos de cuero (11,7%) v
metalmecanica (8,8%).

sectores de metalmecanica y articulos de cuero, del 4,1% en textiles, 4% en
calzado y 3% en el sector de cosméticos y aseo, entre el primer semestre de
2014 y el primer semestre del afio anterior. Entre los sectores de servicios
crecieron los sectores de software (3,4%), y energia eléctrica (30,2%).
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CONIPRAS PUBLIGAS: el PTP participd activamente en la construccion de Los
Acuerdo Marco de Precios (AMP) relevantes para sus sectores, con el objetivo
de promover la participacion de las empresas nacionales. Concretamente, se
logro:

AP SECTOR AUTOMOTRIZ: para la promocion de la Industria Automotriz a través
de las compras publicas, de la mano con la Agencia Colombia Compra Eficiente,
se desarrollé el Acuerdo Marco de Precios de /ehiculos a través del cual se han
realizado a la fecha ordenes de compra por mas de $61.000 millones de pesos,
de las cuales el 64% han sido adjudicadas a la Industria Nactonal.

ANIP DE DOTACIONES: el PTP participé en el disefio y construccion del AMP donde,
medtante espacios de construccion y participacion, los empresarios del sector
en diferentes ciudades (Bogotd, Cali, Medellin, Bucaramanga y Pereira) se
capacitaron. Esto permitio a once empresas presentar ofertas de manera
individual o asociada, las cuales estan siendo calificadas a la fecha por parte de
Colombia Compra Eficiente.

Programa de Fomento para la Industria Automotriz (PROFIA): con el fin de
promover un ambiente regulatorio que favorezca la competitividad de la
industria y la atraccion de inversidn al sector, se establecid el Programa de
Fomento a la Industria Automotriz de Colombia, mediante la expedicion del
Decreto 2910 de 2013, el cual, luego de su reglamentacion, ha permitido que
FOTON China tome la decision de instalar una operacion de ensamble de
camionetas en Colombia, a través de una inversion de mas de US$12.5 millones
de dolares.

INDICE | ENGLISH VERSION

Proyecto de Ley Anticontrabando: Atendiendo el Llamado de la industria,
gravemente afectada en su normal desarrollo, crecimiento y competitividad
por conductas delictivas asociadas con el contrabando, el PTP promovid,
estructurd, socializo y radicd ante el Senado de la Republica, el Proyecto de Ley
No. 094 de 2013 -Anticontrabando- “por medio del cual se adoptan instrumentos
para preventr, controlar y sancionar el contrabando, el lavado de actios y la
evasion fiscal”. Este proyecto de ey, tiene por objetivos: (i) fortalecer la
capacidad del Estado para investigar, vigilar, controlar y castigar de manera
mas eficiente estas conductas, (it) generar incentivos para desmotivar la
comision de estas conductas, (iil) generar un sistema normativo tendiente a la
proteccion de la tndustria nacional de la competencia desleal derivada de la
comision de dichas conductas, (iv) atacar las conductas que por medio del
comercio delictivo y la competencia desleal contribuyen a la financiacion del
lavado de activos, del terrorismo y del crimen organizado, (iv) modernizar las
normas que prohiben estas conductas, (v) modernizar el régimen sancionatorio
del régimen del impuesto al consumo, y (vi) un fortalecimiento institucional. EL
proyecto de ley se aprobo en primer debate en la comisidn primera del Senado
el dia 17 de junio de 2014 y se encuentra pendiente de segundo debate.

PROGRAMA PILOTO DE PRODUCTIVIDAD (PPP): cincuenta empresas de los sectores
PTP se vincularon al PPP con el fin de lograr mejoras en su productividad. Este
acompanamiento permite a cada empresa elaborar un plan de mejora de sus
procesos a través de metodologias especializadas en productividad para que ast
puedan incrementar su rentabilidad.

PROGRAMA PILOTO EN MERCADED: nueve empresas de tres ciudades (Bogotd, Cali
v Medellin) participan en este proyecto que busca acompanarlas en la
formulacion de estrategias de mercadeo que respondan a las necesidades
puntuales de cada empresa \ que Les permitan aumentar su conocimiento del
consumtdor y fortalecer sus marcas en el mercado.
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se diseno un modelo para la

generacion/cogeneracion de energia eléctrica a partir de la biomasa de las
plantas de beneficio de aceite de palma con base en un estudio de
prefactibilidad. Este permitira realizar una validacion de los modelos técnicos
y financieros de las propuestas de generacion de energia y determinar asi las
condiciones financieras especificas que podrian tncorporarse en una linea de
crédito especial, asi como la gestion de instrumentos econdmicos por parte del
Ephlernu Nacional para el desarrollo de proyectos de aprovechamiento de

lomasa.

como parte de la
estrategia de fortalecimiento del PTP para el sector Textil y Confecciones, se
Lnicio un proyecto que busca que las empresas puedan participar en un
programa que les permita mejorar su productividad a partir de la
caracterizacion y fortalecimiento de la cadena de valor a traves de dieciséis
empresas ancla en aras de confrontar y alinear de una manera participativa a
los directamente involucrados. Las empresas ancla participantes, tendran la
oportunidad de desarrollar con sus proveedores aquellas competencias y
capacidades que son requeridas por ellos, mejorando los procesos logisticos,
la calidad, controlando tiempos y reduciendo costos de tnsumos y
desperdicios, entre otros.

el PTP, en alianza con AITEX y el SENA
realizaron este curso entre mayo y agosto del presente afo. EL curso conto con
la participacion de las empresas mas representativas del sector, entre ellas
Fabricato, Lafayette, Enka de Colombia Coltejer, Colfactory y Supertex. Como
resultado se realizaron veintiin prototipos de I\Froduct_u tales como “Acabados
anti-mosquito sobre prendas’, “Aplicacion de Nanoarcilla para proteccidn UV
en telas para vestido de bafio”, “Acabado funcional antimancha sobre articulos
de seda/cuero”, entre otros. Para garantizar que mas empresas se vean
beneficiadas con este curso de formacion, quince instructores SENA fueron

capacitados.
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uno general y otro con énfasts en
poblacidn vulnerable. Adicionalmente, en alianza con la ANDI se formaron
dieciséis profesionales de la soldadura de diferentes empresas del Sector,
principalmente aquellas dedicadas a la produccidn de estructuras metalicas,
herrajes y accesorios. La Formacidn se implementd a través de un acuerdo de
colaboracion con la Fundacion Metal Asturias que se especializa en la
formacion, la cualificacion y el empleo en el Sector Metal y la participacion de
un funcionario del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) Sogamoso, con el
fin de profundizar el efecto de multiplicacion de los conocimientos.

I"

El programa de Inversion “Banca de las Oportunidades? " (PIBO) fue creado por
el Decreto 3078 del 8 de septiembre de 2006, incorporado en el Decreto 2555 de
2010. EL Programa busca mejorar el nivel de inclusion financiera y de
bancarizacion, asi como ampliar la cobertura a todos los municipios, con
productos y servicios flnancieros adecuados a todos Llos segmentos de la
poblacion colombiana.

Durante 2014, se continud con la ejecucion de los programas de ampliacion de
cobertura de Corresponsales Bancarios (CB) para llegar a cincuenta y nueve
municipios adicionales que no tenian presencia financiera. El programa de
corresponsales bancarios (CB) en barrios margtnales culmind en 2014 y logré
llegar a veintidds barrios en seis grandes ciudades que no tenian oferta de
servicios financieros.

Asi mismo, contintio la ejecucion de los programas de ampliacion de cobertura

en zonas de consolidacion territorial a traves de la apertura de oficinas de

Eancos y Cooperativas, en el Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
atalina.

Adicionalmente, en el marco de la Asistencia Técnica a cooperativas en 2014, se

consolidé la cobertura en treinta y cinco municipios sin presencia de
cooperativas con actividad financiera.
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Durante 2014, se inicié un programa con el fin de promover la inclusion
financiera para los comerciantes de la plaza de mercado de Potrerillo en la
ciudad de San Juan de Pasto. Se contrato una consultoria para entidades
financieras que permitira desarrollar productos y servicios focalizados en el
acceso a crédito a microempresarios con deudas vencidas en el sector
financiero con el fin de recuperar su récord crediticio y poder hacer uso del
sistema financiero formal, sin acudir al “gota-gota”.

En desarrollo del programa de Transacciones Electronicas para promover la
tnclusidn financiera a través de la banca movil, durante 2014 se adelantaron los
planes de trabajo, desarrollos tecnologicos y pruehas internas de las tres
entidades financieras seleccionadas (AV Villas, Bancolombia, Bancamia). En
2015 se tniciaran los pilotos para su posterior maSLchacwn

Con relacidn al convenio suscrito con el Ministerio de Comercio Industriay
Turismo para la implementacion de la metodologia de Grupos de Ahorroy
Crédito Local y el contrato de asistencia técnica para transferir la metodologia
a un grupo de 17 nuevos operadores, se logré conformar mas de 4.300 Grupos de
Ahorro y Crédito con cerca de 75.000 participantes que hoy utilizan la
metodologia.

El programa de Asistencia Técnica a Cooperativas para el disefio e
implementacion de productos de ahorro y crédito que viene adelantando Banca
de las Oportunidades inicialmente con doce cooperativas, logré en 2014
vincular a mas de 124 mil personas que accedieron por primera vez al sistema
financiero formal y se prorrog6 y adiciono el contrato para Llegar a veinte
cooperativas adicionales, lo que permitira seguir avanzando en el
fortalecimiento del sector y beneficiando a mas colombianos que pueden
acceder al sistema financiero formal.

Adicionalmente se viene adelantando un programa de asistencia técnica a ocho
ntermediarios financieros, para desarrollar productos y metodologias que
permitan a las personas del sector rural acceder al Microcrédito
Agropecuario. Durante el afio 2014, se adelantaron los diagnosticos y planes de
trabajo con cada una de las entidades vy en algunas se tniciaron las pruebas
piloto en el territorio.
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En consideracion a que la educacion financiera forma parte del proceso de
inclusion, durante 2014 Banca de las Oportunidades desarroll6 el programa de
educacton financiera a través de un piloto de aprendizaje electronico o
e-learning con el que form6 quintentos estudiantes de colegios publicos y
privados, comprobando que éste es un canal apropiado por los jovenes, con el
que puede ser muy util llegarles con contenidos relevantes, actuales v
dinamicos.

Por otra parte, se logro tener un mayor alcance territorial con la educacion
financiera presencial y gracias al trabajo coordinado con la Unidad
Administrativa para la Consolidacion Territorial se llego a diecisiete
municipios priorizados por esta entidad. Adicionalmente, con los diferentes
programas \y réplicas se ha logrado en el afio 2014 capacitar a mas de 191 mil
colombianos en diferentes regiones del pats.

Durante el primer semestre de 2014, culminé el proyecto de Asistencia Técnica
para el disefio e implementacion de productos de microahorro, a sets
entidades financieras, con las cuales se adelant6 el disefo, desarrolloy
adaptacion de un producto de microahorro. Inicialmente se adelantd la
implementacidn mediante un piloto en dieciocho municipios del pais. De estas
seis entidades, cinco decidieron masificar estos productos en toda su red de
oficinas.

Gracias a un convenio suscrito con Ecopetrol, se logré dar asistencia técnica a
las areas de microcrédito de siete ONG s que estan ubicadas en zonas de
influencia de la petrolera, fortaleciendo integralmente las areas de
microcrédito de estas entidades.

Para incentivar el microcreédito se estd ejecutando un programa a nivel
nacional con la participacion de cuatro entidades financieras, a quienes se les
otorga un incentivo por la colocacidn de microcréditos. Durante 2014, se logrd
otorgar 6.025 microcréditos a personas que acceden por primera vez a este
producto y que tienen como caracteristica ganar menos de un salario minimo.
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Gracias a convenios con municipios y gobernaciones, se logrd profundizar el
programa en tres regiones del pais y ampliar los montos de los beneficios,
logrando un total de 7.171 microcréditos.

Dentro del mismo proposito de incentivar el microcrédito, a través del
convenio suscrito con el “FNG” (con el que se garantizan créditos inferiores a 3
S.M.M.V con una cobertura del 70%) y el de “Bogota se Fortalece” (que garantiza
microcréditos desde .- SMMLV hasta 25 SMMLV y una cobertura del 50%) a
dictembre de 2014, a través de diecisiete intermediarios financieros, se han
beneficiado 111.499 personas y se ha logrado una colocacion acumulada de
$201.747 millones de pesos.

En materia de emprendimiento, en el anio 2014 se adelanto la convocatoria y
contratacion de un operador para implementar un programa que busca apoyar
iniciativas de pequefos negocios. Con este proyecto se espera acompanar
técnica y flnancieramente las tniciativas de cuatrocientos cincuenta
emprendedores, habitantes de diez municiptos de los departamentos de
Cordoba y Sucre.

En junio de 2014, se contratd la realizacion de un Estudio de Demanda de
Inclusion Financiera cuyo objetivo principal es generar informacion primaria
sobre el estado de la inclusion financiera en Colombia desde la perspectiva de
la demanda del consumidor financiero. Esta informacion permitira
complementar la informacion e indicadores con los que hoy cuenta el pais y
orientar con base en las necesidades de la poblacion y la politica publica de
tnclusion financiera.

En julio de 2014, se entregd el tercer reporte de inclusion financiera, donde
participan Banca de las Oportunidades y la Superintendencia Financiera de
Colombia, informe que presenta la recopilacion y analisis de indicadores de
tnclusion financiera en el pais.
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Con relacidn al total de créditos desembolsados a microempresarios a través
de la red de la Banca de las Oportunidades, a noviembre de 2014 se alcanzaron
2.278.089 microcréditos por $7,7 billones de pesos.

Los Corresponsales Bancarios han tenido una dindmica positiva durante los
ultimos afios. A noviembre de 2014, habia 87.887 Corresponsales Bancarios (CB)
que frente a los establecidos en noviembre de 2013 significé un crecimiento de
41.538 nuevos CB, correspondiente a un incremento de 104%. Los nuevos (CB)
fueron abiertos por veintitrés entidades financieras, en 1.093 municipios de
Colombia. A través de ellos se adelantaron mas de cuarenta y tres millones de
transacciones relacionadas con la bancarizacién por un monto de $15,8 billones
de pesos.

EL nivel de bancarizacion, medido como el numero de personas adultas que
tiene acceso a algun producto financiero llegd a 72,6% en septiembre de 2014,
lo que representa un incremento de 3,3 puntos porcentuales respecto del 69.3%
observado en el mismo per{odo del afio anterior. Con este nivel de
bancarizacion se ha superado la meta del Gobierno establecida en el Plan
Nacional de Desarrollo que era del 68%.

El principal desafio del Banco en el afio 2014 fue la definicidn de su nueva
estrategia corporativa, la cual marcara el rumbo del Banco para los proximos
anos.

Este proceso inicid en el afio 2013 cuando Bancéldex realizo un trabajo colectivo
enfocado en dos fases: diagnostico y construccion de un marco estratégico del
Banco que fue liderado por un equipo interdisciplinario de funcionarios.

Teniendo en cuenta lo anterior, y con el fin de puntualizar el trabajo de

planeacion estratégica hasta ese momento realizado, al inicio de 2014, el Dr.
Luis Fernando Castro como nuevo presidente del Banco, planted redefinir la
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estrategia corporativa del Banco formulando una propuesta de valor audaz con
escogenctias unicas y focos claros para generar mayor impacto en el
crecimiento empresarial del pais. Para esto, el Banco contrato a un equipo de
consultores expertos, para que en conjunto con la administracion del Banco
disefiaran la estrategia corporativa de la entidad, teniendo en cuenta las
sinergias que se pueden generar entre Bancoldex, sus filiales y los programas
especiales que administra.

Durante el ejercicio, el equipo consultor junto con un equipo de funcionarios
del Banco, de las filiales y de los programas especiales trabajaron en una nueva
definicion de valor, entendida como la interseccion entre impacto y
rentabilidad, que precise su rol, los negocios de Los cuales el Banco es el mejor
duefio y que determine las renuncias que debe realizar.

En primer lugar, en el proceso de la definicion de la estrategia corporativa, se
entendid el contexto del Banco, su configuracion actual y los paradigmas que
existen dentro de éL. A partir de ese conocimiento, se confirmé que el Banco
debe enfocarse en lo que puede ser mejor duefio (inico y relevante) y en donde
puede competir. La fase siguiente del proceso, fue la definicion del tema
dominante o proposito de Bancoldex, que consiste en la definicion de su foco.

La primera conclusion que se obtuvo es que Bancoldex, con sus programas
especiales y fillales podria considerarse un grupo y como tal tendria que
definir un foco comtin. Es asi como el grupo de trabajo en compaiia con los
consultores construyd el siguiente tema dominante: “El Grupo Bancdldex
administra activos mayoritaritamente financieros, desarrolla soluciones de
acceso y moviliza masivamente capital, apalancado sobre su capital relacional
y lo convierte en servicios para el crecimiento empresarial’.

A partir del tema dominante, se construy6 una configuracion de los negocios en
los que el Grupo Bancéldex entraria a competir, lo cual implicaria convertirse
en un buen duerio de todo aquello que cabe dentro de este direccitonamiento.
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Si desde el Tema Dominante o propdsito, Bancéldex se enfoca en el crecimiento
empresarial, su configuracion no debe desconocer Los vectores que han
utilizado las firmas para detonar trayectorias de crecimiento empresarial.

En la practica son cinco palancas que han estado detras del buen desempefio de
la economia colombiana de la ultima década:

desarrollo de productos, de canales, creacion de
demanda y exportacion.

repensar en qué negocios estamos o como los
entendemos (spin-offs, reconfigurar, reconversion industrial).

ampliar el alcance geografico con los mismos
posicionamientos.

nuevas necesidades, mercados \ usos.

todo lo que esta por encima de las
empresas como ecosistemas, regiones, clusters.

Una vez definido el tema dominante del Grupo Bancdldex y entendiendo que las
cinco palancas antes mencionadas son de vital importancia para apalancar el
crecimiento empresarial de Colombia, el paso siguiente consistit en la
configuracion de las plataformas de crecimiento o frentes de accion del Grupo
Bancoldex, en las que jugara un rol fundamental, respondiendo a las
necesidades segun las diferentes circunstancias de crecimiento de las
empresas colombianas.
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A continuacion se describe cada una de las plataformas de crecimiento y la
Importancia de apoyar a las empresas que conforman dichas plataformas.

EXPANSION INTERNACIONALZ

La plataforma de expansion internacional consiste en acompanar a las
empresas con focos de mercado “estrechos” a Llegar a alcances geograficos
“amplios”. Se enfoca en empresas con una participacion dentro de su mercado o
segmento nacional superior al 25%, pero con baja presencia en otros
mercados. Para esta plataforma seran muy importantes las relaciones del
Grupo Bancoldex con su red de corresponsales bancarios fuera de Colombia, lo
cual ayudara a las empresas que quieran internactonalizarse a reducir las
barreras de entrada y a desarrollar posicion propia en otros paises.

FLUJOS GLOBALES

Esta plataforma busca dinamizar los flujos globales con los paises con los que
Colombia tiene Tratados de Libre Comercio - TLC. Para esto, el Grupo Bancéldex
hara uso de su capital relactonal con el fin de acttvar un intercambto global,
exportando bienes, importando tecnologia y atrayendo IED.

OPELI) AN reducir las barreras y acompariar con
productos financieros globales a las firmas llamadas a aprovechar de manera
significativa los TLC recientemente firmados.

hl _ _ compaiiias altamente
especializadas que tienen oportunidad de exportar exitosamente importando
tecnologia de punta.

i . ADURAS: localizar agresivamente compaiiias:
thnovadoras en tndustrias dinamicas que pueden sofisticar Los ecosistemas
empresariales.
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ESCALAMIENTO EMPRESARIAL

Esta plataforma abarca a mas de 10.000 empresas y sus ecosistemas
empresariales. El Grupo Bancdldex desarrollara productos que le sirven a las
empresas para crecer y modernizarse a partir del conocimiento de las
necesidades de los empresarios y asi también llegar a las regiones con un
discurso de escalamiento empresarial construido desde las necesidades de las
empresas.

INVERSION V TRANSFORMACION

Esta plataforma consiste en generar cercania con los proveedores de diferentes
tipos de “capital inteligente”, conocer sus desafios de inversion, con el objetivo
de construir productos y servicios que acompafen a estos capitales y ast
reconvertir modelos de negocio y reconfigurar tndustrias con potencial de
crecimiento.

Esta plataforma se enfoca en los fondos internacionales e inversiones con
presencia en Colombia y fondos locales y bancas de inversion boutique con
transacciones superiores a los US$10 millones de ddlares.

CRECIMIENTO EXTRAORDINARIO

Esta plataforma lidera y amplifica una mentalidad de crecimiento empresarial
extraordinario, dandole acceso a los empresarios a instrumentos y productos
que detonan su crecimiento de forma extraordinaria.

Esta plataforma abarca a empresas con potencial de crecimiento
extraordinario en tres etapas:

- Start-ups: empresas dinamicas de alto potencial de crecimiento.

- Scale-ups: companias de mas de US$1 millon de dolares con potencial de
doblarse cada 3 anos.
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- Emprendimiento corporativo: nuevas firmas provenientes de escalar activos
corporativos y de innovacion disruptiva.

ECOSISTEMAS DINAMICOS

Esta plataforma busca acercarse a cada una de las regiones, con un discurso de
crecimiento y de explotar el potencial de cada region. En esta plataforma, el
Grupo Bancoldex le dara acceso a las regiones a un conjunto de herramientas
“toollkit” que contienen temas de mentalidad y cultura, informacion y
conocimiento, regiones competitivas y estructuracion-gerencia de proyectos.
Asi mismo, el Grupo Bancéldex buscara activar una conversacion con los
empresarios mas dinamicos y con las instituciones regionales.

La plataforma de "ecosistemas dinamicos" permitira contar con un
conocimiento profundo de las caracteristicas regionales de Colombia, evaluar
el impacto de las intervenciones del Banco, y por dltimo ofrecer capital
estratégico que apoye a los empresarios con herramientas no financieras.

Asi, se trabajo en las propuestas de valor para enfocarse en los negocios en los
que la organizacion puede ser relevante y distintiva. Se empezaron a esbozar
los espacios de crecimiento, capacidades, actividades y nuevos productos para
cada plataforma y los desafios que esto tendra para el Grupo Bancoldex.

Bancoldex y la firma IPS0S-Napoledn Franco realizaron un sondeo cualitativo a
distintas empresas de todos Los tamarios y sectores del pais acerca de la nueva
estrategia corporativa.

Alrededor de cincuenta y cinco empresarios de Barranquilla, Caly,
Bucaramanga, Medellin y Bogota cuyas organizaciones responden a las
necesidades que el Grupo Bancdldex empezara a suplir de acuerdo con cada
plataforma, participaron en este ejercicio.
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Las entrevistas presentaron una retroalimentacién muy positiva por parte de
los empresarios, quienes con esta propuesta sienten que Bancoldex se
acercaria mas a ellos y podria responder a necesidades que la Banca
tradicional no responde en la actualidad. Sin embargo, recalcaron la celeridad
con la que se debe levar a cabo la implementacion de la estrategia en
Bancoldex.

De acuerdo con lo anterior, el desafio para el Grupo Bancoldex en 2015, sera la
tmplementacion de su nueva estrategia corporativa, dimensionando
flnancieramente cada una de las plataformas de crecimiento y haciendo
explicitas las implicaciones de la implementacitn de cada una de ellas, en
téerminos de estructura, capacidades, métricas y recurso humano.

En 2014, Bancoldex conservd las calificaciones locales AAA para el largo plazo
otorgadas por Fitch Ratings de Colombia S.A y BRC Investor Services. En marzo
de 2014, Standard & Poor’s Ratings Services confirma la calificacion de BBB de
largo plazo en moneda extranjera y local de Bancaldex con perspectiva estable,
calificacion que le otorga el Grado de Inversion.

Para Standard and Poor’s, la calificacion de Bancoldex refleja “una adecuada
posicion de negoctio de la entidad dentro del sistema bancario colombiano, de
capital y utilidades muy fuertes, y de riesgo adecuadas; al tgual que su nivel de
liquidez”.

Dentro de Llas estrategias del Plan Nacional de Desarrollo, Bancoldex participa
en el objetivo de “Crecimiento sostenible y competitividad”™ con seis metas.
Siendo 2014 el afio de cierre del cuatrienio, se reportan los siguientes
resultados finales frente a la meta 2010 - 2014:
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La meta de Bancoldex de financiacion 2010 - 2014 era de $2,35 billones de pesos.
Al cierre de 2014, se desembolsaron en el cuatrienio recursos por $2,73
billones de pesos, con lo cual la meta se cumplid en 116%.

En ese sentido, también se cumpli6 el indicador de la cantidad de
microempresas atendidas, el cual tenia una meta cuatrienal de 474.114,
obteniéndose un resultado de 531.145 microempresas atendidas para un
cumplimiento de la meta del 112%.

En el cuatrienio se desembolsaron recursos por $5,83 billones de pesos, con Lo
cual la meta se cumplio en 114%.

Por otro lado, la meta de exportadores atendidos en el cuatrienio, establecida
en 1700 empresas, se cumplié en un 134% al atenderse operaciones de 2.281
exportadores.

La meta de Bancoldex de financiacion 2010 - 2014 era de $2,91 billones de pesos.
En el periodo se desembolsaron recursos por $3,44 billones de pesos, con Lo
cual la meta del periodo se cumplié en 118%.

En cuanto a la meta de cantidad de pymes atendidas en financiacion para
modernizacion, que era de 11.250 empresas, tuvo un cumplimiento del 122% al
recibir crédito 13.810 pymes en los cuatro afios.

Para el periodo, este indicador tenia una meta de desembolsos por $1,65
billones de pesos. Al cierre de diciembre de 2014, en el cuatrienio Bancdldex
habia entregado a las empresas $2,25 billones de pesos para un cumplimiento
de 136% sobre la meta del periodo.
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El monto desembolsado a las empresas formalizadas registradas en la base de
datos de Confecamaras ascendio en 2014 a $9.000 millones de pesos. Lo anterior
teniendo en cuenta que 45% de las empresas registradas en esta base de datos
no cuenta con NIT y no se dispone del monto completo cuya tendencia anual es
cercana a los $20.000 millones de pesos.

La meta de desembolsos 2010 - 2014 en el portafolio de lineas verdes era de
$210.000 millones de pesos. Al cierre de diciembre 2014 se alcanzaron
desembolsos por $30.894 millones de pesos, lo que permitid un cumplimiento
de 43% de la meta establecida. A pesar de estar disponibles las lineas del
portafolio ambiental del Banco, el aplazamiento de grandes inversiones, en
particular en el sector transportador para 2015, ha limitado la demanda de
Pecursos.

Durante 2014, Bancoldex participo en las siguientes estrategias del Plan
Estratégico Sectorial liderado por el MCIT: financiacion para la competitividad
del sector empresarial, articulacion publico/privada para el desarrollo
empresarial y la formalizacion al fortalecimiento de las mipymes.

Con respecto a los compromisos de Bancdldex, en 2014 el cumplimiento de las
metas anuales en indicadores como “Fortalecimiento del aparato productivo”
(89%), “Financiacion en apoyo al comercio exterior” (58%),y “Financiacidn a
empresas en zonas afectadas por la emergencia invernal” (76%), estuvieron
por debajo del 100% debido a un ajuste de las metas cuatrienales que fue
enteramente absorbido en el ultimo afio por razones técnicas.
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Sin embargo, se lograron excelentes comportamientos en el afio que hubieran
cumplido las metas originales del periodo y generaron resultados cuatrienales
ast:

INDICADOR

COP 5,30 BILLONES COP 6,22 BILLONES 117%
COP 5,1 BILLONES COP 5,83 BILLONES 114%
COP 1,65 BILLONES COP 2,25 BILLONES 136%

Asi mismo, los compromisos de inversion en fondos de capital acumulados y la
sumatoria del valor total de los fondos de capital en los cuales Bancoldex es
tnversionista, tuvieron un cumplimiento del 80,9% y 88% respectivamente. Por
su parte, los compromisos de los programas especiales en el PES, reflejaron
desemperios sobresalientes.

Por dltimo, los indicadores de los recursos para cofinanciacion de proyectos
para mipymes y desplazados ofrecidos por el Fondo de la modernizacion e
tnnovacion para la Mipyme- iNNpulsa Mipyme presentaron un cumplimiento de
100%, al igual que los indicadores de iNNpulsa Colombia enfocados en la
thnovacion para el fortalecimiento regional y en el emprendimiento dindmico
innovador. La Banca de las Oportunidades también reporto resultados con el
cumplimiento de las metas propuestas para 2014.
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Ante la aceleracidn en el ritmo de expansidn de la demanda internay del
aumento de las expectativas inflacionarias para cierre del ario, el Banco de la
Repiiblica incrementd entre abril y agosto su tasa de intervencion (tasa Repo)
en 125 pbs y la llevo hasta 4.50% para mantenerla estable en los meses
siguientes. Pese a los cambios en la tasa Repo, las tasas de interés de captacion
y colocacion no reaccionaron de la forma que se esperaba, con Lo cual la
transmision de la politica monetaria pudo no ser la prevista.

En este contexto, la tasa DTF se mantuvo por debajo de la tasa Repo y su
comportamiento pudo ser reflejo de la alta liquidez existente en el mercado,
mientras que el IBR reacciond mas rapido a los ajustes en la politica del Banco
de la Republica, principalmente en el tercer trimestre. Esto ocasion6 una
discusion en el sistema financiero, sobre la necesidad de promover el uso del
IBR como referencia para colocacion de cartera de crédito, esta idea fue
impulsada por el Gobierno y el Banco de La Republica. Las medidas que se han
tratado de inducir son la expedicion de lineas indexadas al IBR que Bancoldex
cumpli6. Sin embargo, mientras no se generen mecanismos tendientes a una
difusion en el publico en general ademas de medidas regulatorias, no parece
tan factible lograr transformar al sistema financiero hacia posiciones en IBR.
EL Banco continud con la profundizacion en la atencion del segmento Mipyme a
través de los desembolsos de las lineas tradicionales (Modernizacion y Capital
de Trabajo) y con cupos especiales, los cuales fueron financiados
especialmente con los excesos de liquidez que se presentaron en el transcurso
del afio, dado el volumen de prepagos. Asi mismo, se recibieron recursos del
MinCIT, creandose la linea de crédito para las Mipymes Competitivas, y las
lineas de crédito con recursos provenientes del Plan de Impulso a la
Prosperidad y el Empleo - PIPE-, (que también destinaba sus recursos a capital
de trabajo y comercio exterior). Con estos recursos, se consiguid no sélo
profundizar el apoyo al segmento Mipyme sino también la transformacicn
(aumento) de plazos del aparato productivo de las empresas.

En cuanto al desemperio en la colocacion de cartera en moneda extranjera, a
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partir del segundo semestre del afo, el Banco disminuyd sus tasas activas con
el proposito de incentivar los desembolsos en délares que estaban siendo
afectados por la depreciacion del peso?, pues si bien en el primer semestre del
ano el comportamiento de la tasa de cambio fue revaluacionista, en el segundo
semestre, producto del impacto de a politica monetaria de Estados Unidos, y de
la caida del precio del petroleo, se desvalorizé y cerro el afio COP 2.392.

Con relacion al mercado de renta fija, el afio 2014 se caracterizo por
movimientos divergentes en la curva de rendimientos de TES que le permitieron
al Banco obtener ingresos por valoracidn de portafolio superiores a los del afio
anterior. En sintests, el mercado mostrd una desconexion con el
comportamiento de la tasa de cambio y del petroleo y sélo hasta el ultimo mes
del ario se alined produciendo un desplazamiento ascendente de la curva de
rendimientos explicado por la mayor volatilidad y aversion al riesgo observada
en los mercados globales, como consecuencia de la caida en Los precios del
petroleo y por ende en las exportaciones de este commodity.

La estrategia de portafolio de Bancoldex se centré en mantener un monto de
portafolio controlado con niveles bajos y con duracidn corta por las
expectativas que generaba el retiro de las medidas expansionistas de la
Reserva Federal con un impacto negativo sobre la generacion de rendimientos.
No obstante lo anterior, en el segundo semestre del afio el portafolio funcionad
como una de las herramientas para el manejo de los excesos de liquidez
ocasionados por el volumen de prepagos pero manteniendo las duraciones
bastante cortas.

Respecto al fondeo, la /icepresidencia Financiera del Banco continud durante el
afo 2014 con sus esfuerzos en la optimizacion de Los costos tanto en moneda
legal como de moneda extranjera. Coyunturalmente y como una situacion
derivada de los prepagos de cartera recibidos durante 2014, el margen de
maniobra sobre el costo de los recursos se limité debido al cierre de las
captaciones en moneda local y se enfocaron los esfuerzos en la admunistracion
del exceso de liquidez.
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En términos generales, los resultados financieros del Banco durante el afio
2014 estuvieron influenciados por el comportamiento positivo del margen de
colocacion del negocio principal que es la cartera de crédito, explicado por i)
la reduccion en el costo de fondeo en pesos dada la mayor asignacion de
recursos propios (patrimonio) para la financiacidén en moneda local, it) el
costo de la deuda indexada a IBR e IPC se vio favorecido por el rezago que
presentod la inflacidn y el indicador bancario de referencia frente al
crecimiento de La OTF en el primer semestre del afio y iii) por el disefio de un
mecanismo de cobertura natural de los recursos recibidos para financiar las
lineas PIPE en ddlares, que aportaron via reexpresion cerca de $1.300 millones
de pesos al margen neto de cartera en délares.

Adicionalmente, las operaciones de Tesoreria generaron unos ingresos
importantes por valoracion tanto de portafolio de itnversiones, como de
portafolio forward, el cual fue mucho mas activo que en 2013. En particular, la
generacidn de ingresos por renta fija se favorecio por el desemperio del
negocio de Yankees y por la menor correccion del mercado frente a la que se
registro el afio anterior. Esto explica que se registre un aumento en la utilidad
st se compara contra el afio 2013.

Durante 2014, los activos del Banco se ubicaron en $6,31 billones de pesos,
monto inferior en $144 mil millones de pesos (2%) comparado con el afio
anterior. Esta variacion es el resultado de los siguientes factores:

- Disminucion de la cartera bruta de crédito en pesos por $176 mil millones de
pesos (4% frente al afio anterior):

A diciembre de 2014, la cartera en pesos se ubicd en $3,8 billones de pesos

frente a $3,9 billones de pesos en 2013. Pese al buen desemperio de la colocacion
de recursos que venia experimentando el Banco especialmente por lineas de
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crédito PIPE, entre los meses de agosto y septiembre recibit un prepago
masivo de operaciones® que fue en gran parte mitigado por una estrategia
agresiva de colocacion de cupos especiales, sih embargo, esto no fue suficiente
para mantener el saldo de cartera frente a 2013. No obstante Lo anterior, el
promedio de cartera en moneda local aumentd $366 mil millones de pesos
comparado con el afio pasado.

En total se desembolsaron $3 billones de pesos a una tasa promedio ponderada
de DTF + 3,13% vy a un plazo promedio de tres afos alcanzando asi un
cumplimiento del presupuesto de desembolsos en moneda Local del 103%. De
estos recursos el Banco coloco $574 mil millones de pesos en Lineas PIPE a una
tasa ponderada de DTF + 3.26% vy a un plazo promedio de cinco anos.

- Aumento de la cartera de crédito en dolares por US$70 millones de dolares,
$419 mil millones de pesos reexpresados (40% frente al afio anterior):

En 2014, el saldo de cartera en moneda extranjera se ubica en US$610 millones
de ddlares frente a US$540 millones de ddlares del afio anterior. Este
crecimiento se explica por el mayor monto de desembolsos (US$794 millones
de délares) respecto a 2013 (US$580 millones de délares). La demanda de
recursos del afio 2014 se otorgd a una tasa promedio ponderada de LIBOR +
2.16% vy a un plazo promedio ponderado de 1.2 afios. De estos recursos se
colocaron US$166 millones de dolares en Lineas PIPE a una tasa ponderada de
LIBOR + 2.51% + v a un plazo promedio de 1.8 afios.

- Disminucion del portafolio de inversiones por $53 mil millones de pesos (6%
frente al afio anterior):

En 2014 se presento un leve desmonte del portafolio de inversiones
especialmente de aquellas clasificadas como negociables con el fin de atender
los requerimientos de liquidez del Banco.
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Comparado con diciembre de 2013, el pasivo del Banco tuvo un aumento de $104
mil millones de pesos (2%). Este aumento obedece a la diferencia de las
variaciones de las siguientes posiciones

- Mayor utilizacion del crédito con bancos corresponsales, US$92 millones de
ddlares, $457 mil millones de pesos reexpresados (46% frente al afio
anterior):

El crecimiento de la cartera en moneda extranjera fue financiado en su
totalidad con deuda, razon por la cual el fondeo de operaciones de comercio
exterior (trade) provino de la Banca Corresponsal. En cuanto a la Banca
Multilateral, Bancoldex formalizo en el mes de diciembre tres operaciones de
endeudamiento de largo plazo sobre la linea CCLIP con el BID aprobada en 2008
por valor total de US$250 millones de ddlares, de la cual se desembolsaron
efectivamente US$40 millones de dolares.

- \lencimiento de titulos emitidos en pesos por $506 mil millones de pesos
(disminucidn del saldo en 33% frente al afio anterior).

La reduccidn en las fuentes de fondos en pesos es explicada por los
vencimientos de COT y Bonos ($313 mil millones de pesos y $193 mil millones de
pesos respectivamente) que no fueron necesarios de renovar a través de
nuevas captaciones ya que se contaba con la liquidez suficiente debido a los
prepagos de la cartera en moneda local.

- Aumento de otros pasivos, $59 mil millones de pesos, ocasionado
principalmente por los recursos recibidos para lineas compensadas por (56%
frente al afio anterior).

En 2014 el Banco recibio recursos que provienen en su mayoria del Gobierno
Nacional para financiar cupos especiales de crédito, entre ellos las lineas PIPE.
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A diciembre de 2014, el patrimonio se ubicé en $1,43 billones de pesos frente a
$1,39 billones de pesos en diciembre de 2013, es decir, un crecimiento de $40
mil millones de pesos (3%) frente al afio pasado. Esta variacion se explica tanto
por el crecimiento de la utilidad del ejercicio ($23 mil millones de pesos) asi
como de Las reservas ($11 mil millones de pesos) producto de la distribucidn de
utilidades del ejercicio 2013 que se realizo en concordancia con Los
lineamientos establecidos por el CONPES, principalmente.

EL margen financiero bruto frente al afio 2013, presento una aumento de $17 mil
millones de pesos. Lo anterior, se da como resultado de una mejora en el
desemperio de la cartera de crédito tanto en moneda local como extranjera.
Para el negocio en pesos, hay un menor costo de la deuda derivado del
comportamiento al alza en la IBR e IPC que fue mucho mas lento en comparacion
con la DTF; adicionalmente, se presenta un menor apalancamiento frente al afio
anterior. En cuanto a la cartera en ddlares, el aumento del margen neto se dio
debido a la colocacidn de operaciones a mediano y largo plazo (mayor tasa) y al
disefo de coberturas para amortizar el diferencial de tasa via reexpresion.
Aunque el portafolio de inversiones generd una mayor valoracion frente a 2013
($8 mil millones de pesos incluyendo Fondos de Capital Privado) esto
compenso el menor ingreso de la liquidez ($7 mil millones de pesos), ya que
para 2014 el disponible regreso a niveles normales como consecuencia del
desmonte en el segundo trimestre de 2013 de la estrategia de prefondeo.
Finalmente, el margen financiero neto que corresponde a la diferencia entre el
margen financiero bruto y la provision de cartera, tuvo un aumento de $14 mil
millones de pesos st se compara contra el afio anterior, esto a pesar de que en
2014 se presento un gasto de provision de cartera superior en $3 mil millones
de pesos frente a 2013.
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La utilidad acumulada de 2014 fue de $65 mil millones de pesos, superior a la
del mismo periodo de 2013 en $23 mil millones de pesos (56%). Esta variacidn,
se explica por el crecimiento del margen financiero neto ($14 mil millones de
pesos), mayores ingresos por dividendos y comisiones por prepago ($22 mil
millones de pesos) pero compensado por el mayor gasto en depreciaciones,
amortizaciones provision ($15.914 millones de pesos) de los modulos del nuevo
Core del Banco y finalmente por un menor gasto en el impuesto de renta ($7 mil
millones de pesos).

Durante 2014 se fortalecid la metodologia de otorgamiento y seguimiento de
entidades financieras nactonales y del exterior y se fortalecieron los modelos
especialmente en los aspectos relacionados con la elaboracion de escenarios y
analisis de stress. Adicionalmente se ajustaron los reportes de seguimiento y
de alertas tempranas.

Durante el afo el Banco realizé una revision y actualizacion de las politicas de
riesgo de mercado y modifico algunos limites para las operaciones de
tesoreria, acordes con las condiciones del mercado v la estrategia de negocio.
Adicionalmente, se implementaron anexos de mitigacion de riesgos en los
contratos marco e ISDA, los cuales permiten aminorar riesgos de las
operaciones de Tesoreria con contrapartes locales y del exterior.

La gestion de riesgo de liquidez estuvo orientada a fortalecer el esquema de
seguimiento y control. Asi las cosas, se realizaron ajustes al modelo interno de
riesgo de liquidez que resultaron de las pruebas de validacion del modelo. De
otra parte se realizaron pruebas al plan de contingencia de liquidez con
resultados satisfactorios.
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Finalmente se implementaron cambios normativos requeridos por al Banco de
la Republica, los cuales mejoran la gestion de riesgo de liquidez ya que
permiten analizar la liquidez por las principales divisas del Banco y sus
filiales.

El perfil de riesgo operativo de Bancoldex es adecuado, ajustado a las politicas
establecidas sobre el nivel de riesgo residual aceptable, bajo una medicion
objetiva que contempla la naturaleza de sus actividades. La evolucion periddica
del perfil de riesgo operativo es conocida y aprobada por las instancias
correspondientes.

Durante 2014 la autoevaluacion de riesgos y controles a través de mapas de
riesgo se realizo para la totalidad de procesos del Banco, consolidando la
metodologia de evaluacion de riesgos operativos bajo practicas objetivas de
evaluacion en la eficacia de controles.

El mapa de riesgo operativo institucional fue elaborado bajo diferentes
perspectivas: por procesos, factores de riesgo y de manera consolidada para la
organizacion. Esto ha permitido a todos los funcionarios y a otras partes
Lnteresadas conocer Los riesgos relevantes y hacer seguimiento al perfil de
riesgo del Banco.

El sistema de reportes del SARD evoluciont durante 2014 y se generaron para la
organizacion informes periodicos de riesgo, evolucion del perfil de riesgo,
comportamiento de eventos de riesgo operativo, registro de aprobaciones de
tratamientos de riesgos relevantes, e indicadores, entre otros.

A través la gestidn de eventos de riesgo operativo se complemento la labor de
autoevaluacion de riesgos y controles en los procesos, mediante el
fortalecimiento o mejoramiento de los controles, asi como tratamientos y
planes de accion que respondieron a problematicas transversales a Los
procesos.
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El programa de prevencidn de riesgos de fraude y corrupcion continud
madurando, bajo los objetivos de prevencion, deteccion y respuesta. Este
programa se integro con la estructura y el ciclo de gestion del SARO,
destacandose en 2014 la atencion y gestidn de casos de fraude externo.

Dentro de las actividades de prevencion, se destaca la sensibilizacion y
divulgacion internas dirigidas a todos los niveles de la organizacion, a los
Programas Especiales y a los terceros proveedores.

En materia de deteccion, se mantuvo a disposicion del banco y de sus partes
interesadas la linea ética Bancoldex y se fortalecio el conocimiento sobre La
misma.

En 2014 se continu6 fortaleciendo el esquema de seguimiento del nivel de riesgo
de filiales y relacionadas. Se profundizo en el analisis de riesgo integral de las
contrapartes, se revisaron posibles impactos y sinergias asociadas a la
adopcion de IFRS, se revisaron metodologias de medicion de riesgos de
mercado vy liquidez, con el fin de buscar esquemas de altneamiento, en caso a
que haya lugar a ello y se implementé en conjunto el reporte de liquidez exigido
por Banco Republica.

EL Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacidn del Banco, fue
complementado con la implementacion de los requerimientos exigidos en la Ley
1712 de 2014 sobre manejo de la informacion pablica. De igual forma, se
incluyeron los capitulos de “Relacidn con Terceros” y de “Encriptacion de
Informacién”, usando como referente la IS0 27002.
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Sobre el tema de gestion de riesgos relativos a la Seguridad de la Informacion y
Continuidad, se identificaron los activos tecnoldgicos para todos los procesos y
se ubicaron en una nueva matriz, que en 2015 debe ser homologada con el resto
de mapas de riesgos operativos.

EL Plan de Continuidad del Negocio - PCN fue fortalecido con la actualizacion de
BlAs que se realizaron con ocasion del nuevo core bancario y cambios en el
negocio, para las areas de Cartera, Contabilidad, Impuestos y Tesoreria. 2015
debe ser un aro en el que las areas funcionales implementen Los planes
operativos con los que atenderan las contingenctias en sus diferentes niveles de
alerta.

Durante 2014, el SARLAFT de Bancdldex permitié prevenir y mitigar los riesgos
de lavado de activos y financiacidn del terrorismo (LA/FT) en las operaciones
que realizo. Se continud con el mantenimiento del sistemay con la
capactitacion, socializacidn y actualizacion a los funcionarios sobre el adecuado
y oportuno conocimiento y actualizacion de clientes, proveedores y
contrapartes, asi como de aspectos fundamentales para la prevenciony
mitigacion de los riesgos de LA/FT en las operaciones del Banco. Se implementd
un curso interactivo E-learning para induccion y re-induccion sobre el tema de
funcionarios nuevos y antiguos. Se monitored el perfil de riesgo de LA/FT,
tncluyendo el derivado de la administracion de los programas especiales,
manteniéndose el riesgo residual consolidado dentro del nivel bajo aprobado
por la Junta Directiva.

Se actualizaron politicas y procedimientos del Manual SARLAFT, principalmente
sobre conocimiento y actualizacion de clientes y de proveedores, asi como
ajuste a la metodologia de valoracion de jurisdiccion internacional. Se
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realizaron pruebas para la implementacion del nuevo modulo de prevencion de
LA/FT dentro del proyecto de modernizacion tecnoldgica del Banco.

Se disefd e implementd el sistema para el cumplimiento de la ley tributaria
norteamericana FATCA, con el apoyo de la consultoria contratada, teniendo en
cuenta el principal impacto relacionado con la vinculacion y operacién con
otras instituciones financieras que puedan ser consideradas como FFls. Asi
mismo, se realizo el registro del Banco ante el IRS, se obtuvo el nimero de GIIN
(Global Intermediary Identification Number) y por tanto es considerado como
una FFl participante y en cumplimiento de FATCA. Finalmente, se elaboré el
manual con las politicas y procedimientos aprobados por la Junta Directiva, se
capacito a los funcionarios sobre generalidades de FATCA, su impacto en el
Banco y las politicas y procedimientos de debida diligencia que se deben aplicar
con cualquier institucidn financiera que pueda ser considerada como FFI.

En mayo de 2014, Bancéldex recibid la visita de recertificacion por parte de
Bureau Veritas para evaluar el cumplimiento de los requisitos del SGC de
Bancdldex frente a las normas 150 9001:2008 y NTCGP1000:2009. De acuerdo con
el concepto emitido por el organismo certificador, el Banco demostro la
conformidad de la documentacion de su Sistema de Gestion de Calidad frente a
los requisitos exigidos por la norma auditada; la efectiva implantacion y
mantenimiento/mejora de su Sistema de Gestion. Bureau Veritas recertificara
el S6C de Bancdldex hasta agosto 2017, con lo cual se da cumplimiento a la
Circular No.06 del 27 de junio de 2005 del DAFP y al Decreto No.4110 del 9 de
diciembre de 2004 de la Presidencia de la Republica.

El Sistema de Gestion de Calidad y la armonizacion con el MECI han servido de

base para consolidar un modelo de gestion y de estructura basado en los
procesos. En este modelo, los procesos se disefian, automatizan, gestionany
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optimizan de manera permanente, logrando de esta forma, la efectividad
organizacional de cara a la satisfaccion de las necesidades del cliente y al
mejoramiento de la propia organizacion. Dado que la gestidn por procesos
permite comprender integralmente las operaciones y representa una
estructura soportada en aquellos pilares diferenciadores que dan identidad a
la razon de ser del negocio, el Banco viene trabajando en la maduracion de la
gestidn por procesos, camino que se ha ido recorriendo con el apoyo de la
administracion y el compromiso de cada uno de los funcionarios.

El Sistema de Control Interno (SCI) basado en los principios de Autocontrol,
Autorregulacion y Autogestion y en armonia con el Sistema de Gestion de
Calidad %SGG) ha permttido que la organizacion se enfoque hacia la mejora
continua de los diferentes elementos y componentes de los sistemas de gestion
que le aplican, y consistentemente con el avance en los Sistemas de
Administracion de Riesgos consagrados en las normas de la Superintendencia
Financiera, asi como con el Sistema de Control Interno aplicable en particular a
las instituciones vigiladas, reglamentado por esa entidad en la Parte |, Titulo I,
Capitulo IV de la Circular Basica Juridica.

Por medio del Decreto 943 de 2014 del Gobierno Nacional se adopto la
actualizacion del modelo de Control Interno - MECI. Entre los principales
cambios de la actualizacion, se encuentra que los tres subsistemas de control a
los que se referia la version anterior, se convierten en dos Modulos de Contral,
que strven como unidad basica para realizar el control a la planeacion y la
gestion institucional, y a la evaluacion y seguimiento. A partir de esta
modificacion, a tnfurmacwn y la comunicacion se convierten en un eje
transversal del modelo, teniendo en cuenta que hacen parte de todas las
actividades de control.

De acuerdo a dicha modificacion, durante 2014 el Banco establecid un plan de
accion para revisar y actualizar el modelo a través de las fases previstas por la
normativa.
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El principal organo gestor del Sistema de Control Interno (SCI) en Bancdldex es
la Junta Directiva a través del Comité de Auditoria, quien ha velado
permanentemente por el adecuado functonamiento y fortalecimiento del
sistema, ha desempenado sus funciones de acuerdo con el Reglamento Interno
existente, y con Lo establecido sobre el Sistema de Control Interno para las
entidades del Estado en general y para las Instituciones Financieras en
particular. En cumplimiento de sus responsabilidades, el Comité de Auditoria
ha servido de apoyo y permanente canal de comunicacion con la Junta Directiva
en la toma de decisiones relativas al Sistema de Control Internoy a su
mejoramiento continuo.

La Contraloria Interna de Bancoldex durante 2014, efectud las evaluaciones del
Sistema de Control Interno - SCI conforme a lo establecido en el Plan Anual de
Auditoria aprobado por el Comité de Auditoria de la Junta Directiva y aplico en
los trabajos de aseguramiento la objetividad e independencia requeridas por
las normas respectivas, sin que se presentaran limitaciones para el adecuado
desemperio de su labor. EL enfoque, la definicion de su alcance, la seleccion y
aplicacion del tipo de pruebas, asi como la comunicacion de resultados se
realizaron con fundamento en las normas para la practica profesional de la
Auditoria Interna. Asi mismo, la Contraloria dio a conocer a las diferentes
instancias y al Comité de Auditoria las recomendaciones y oportunidades de
mejoramiento y, mediante la presentacion de los resultados de los
seguimientos, el Comité verifico la adopcion de las acciones recomendadas.

Respecto de los resultados de las evaluaciones externas del SCI, de acuerdo con
el tltimo informe disponible de la Contraloria General de la Repiiblica sobre la
Gestidn y Resultados del Banco (vigencia 2013)2 el Sistema de Control Interno
de Bancoldex, obtuvo una calificacion de “Eficiente”. Asi mismo, éste ente de
control, conceptud que La gestion de la entidad en La vigencia de 2013 fue
“Favorable”. Estas calificaciones ubican tanto el SCI y la gestion del Banco en
los niveles mas altos de la matriz de calificacion.
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Asi mismo, el Sistema de Control Interno Contable (SCIC) obtuvo una
calificacion de “Eficiente” ya que otorga confiabilidad a la organizacion en el
manejo de los recursos y en el cumplimiento de objetivos y metas. La “Opinidn
sobre los Estados Contables” segtn el mismo informe indica que éstos
“presentan razonablemente, en todo aspecto significativo, la situacion
financiera del Banco a 31 de diciembre de 2013, asi como los resultados de las
operaciones por el afio terminado en esa fecha”, de conformidad con las
hormas \ principios de contabilidad generalmente aceptados, instrucciones de
la Superintendencia Financiera de Colombia y de la normatividad de la
Contaduria General de la Nacidn. Como resultado de las anteriores
apreciaciones, mediante el informe referido, la Contraloria General de la
Republica fenecio la Cuenta de Bancéldex por la vigencia fiscal del afio 2013.

Al cierre del afio 2014, ni la Administracion, los organos de control internos y
externos del Banco, ni el Comité de Auditoria, detectaron debilidades
materiales o significativas que pudieran poner en riesgo la efectividad del
Sistema de Control Interno. Tampoco se tuvo conocimiento de fraudes, errores
malintenctonados o manipulaciones en la informacién financiera preparaday
revelada por el Banco.

Por ultimo, las filiales Leasing Bancéldex y Fiducoldex como instituciones
financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera que comparten con el
Banco la condicion de sujetos de control por parte de otros organismaos, se han
alineado gradualmente a las politicas y principios de control, riesgo y gestion
del Banco. De acuerdo con los informes coordinados por sus respectivas
Oficinas de Control Interno, utilizan como referentes el Modelo MECI, el
Sistema de Gestidn de Calidad y Lo establecido en la Parte |, Titulo |, Capitulo IV
de la Circular Basica Juridica (Circular Externa 038 de 2009) de la
Superintendencia Financiera de Colombia, indicando una adecuada observancia
de las etapas, los elementos y los componentes propios de los Sistemas de
Control Interno, de Calidad y de Gestion de Riesgos que les son aplicables.
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Al corte del ejercicio economico de 2014, Bancéldex mantiene su régimen Legal
de sociedad de economia mixta del orden nacional, vinculada al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y organizada como un establecimiento de crédito
bancario, no asimilada al régimen de las empresas industriales y comerciales
del Estado, independientemente de la participacion estatal en su capital. Dado
este caracter, no obstante su naturaleza de entidad publica, Bancdldex
mantiene un régimen legal de Derecho Privado respecto de sus actos y
contratos, de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias que
regulan la materia, lo que permite su competitividad en las actividades de
apoyo financiero a los empresarios.

Asi mismo, atendiendo a lo dispuesto en la Ley 1450 de 2011, Plan Nacional de
Desarrollo 2010 - 2014, Bancéldex ha continuado adelantando sus labores de
administracion sobre el Fondo de Modernizacion e Innovacion para las Micro,
Pequerias y Medianas Empresas - FMI, el Programa de Transformacicn
Productiva - PTP y la Unidad de Desarrollo e Innovacion -UDI. De igual forma,
segun lo establecido en el Decreto 3078 de 2006, incorporado en el Decreto 2555
de 2010, Bancdldex ha continuado con la administracion del Programa de
Inversion “Banca de las Oportunidades”.

|gualmente, teniendo en cuenta que el Congreso de la Repuiblica expidiod La Ley
1618 de 2013, “Por medio de la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad”, durante el afio 2013 Bancéldex creo la “Linea de crédito para
empresas de personas en condicion de discapacidad”, con el fin de apoyar la
actividad de dichas empresas.

Por otra parte, a la fecha del informe, Bancéldex junto con Fiducoldex, el Banco
de la Republica y el Ministerio de Relaciones Exteriores, ha sido vinculado a
cinco procesos ordinarios laborales adelantados por Agregados, Adjuntos y
Directores de las oficinas comerciales de Colombia en el exterior, quienes
prestaron sus servicios entre los afos 1967 y 1992. En los mencionados
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procesos se pretende el reconocimiento de aportes pensionales.

Por altimo, se deja constancia que los administradores de Bancoldex no
entorpecteron la Libre circulacion de las facturas emtitidas por Los
proveedores. La anterior constancia se realiza en los términos establecidos en
el paragrafo 2° del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, “Por la cual se promueve el
acceso al crédito y se dictan normas sobre garantias mobiliarias”, adictonando
por el articulo 7 de la Ley 1231 de 2008, “Por la cual se unifica la factura como
titulo valor como mecanismo de financiacion para el micro, pequerio y mediano
empresario, y se dictan otras disposiciones”.

Desde 2001, Bancdldex cuenta con un Cadigo de Buen Gobierno que contiene las
politicas y procedimientos de Gobierno Corporativo orientados a la proteccion
de sus accionistas e inversionistas y del publico en general.

Durante 2014, se Llevaron a cabo dos sesiones del Comtité de Gobierno
Corporativo, durante las cuales se realizo, entre otras actividades, el analisis
de los resultados de la autoevaluacion de la gestion de la Junta Directiva
correspondiente al ultimo semestre de 2013 y al primer semestre de 2014, que
comprende la calificacion de la participacion individual de los miembraos, el
desemperio de la Junta como drgano colegiado y el desemperio y participacion
de la Administracion en las reuniones de la Junta.

En cuanto a la participacion individual de los miembros, hubo consenso
respecto de la asistencia puntual a las sestones, la sufictencia del tiempo que
se tnvierte para el estudio de la informacion suministrada por la
Administracion y el alto grado de conocimiento respecto de los negocios del
Banco. En lo que atarie al desemperio de la Junta, se destaco la independencia
frente a la Administracion, la adopcion de las decisiones con pleno
conocimiento y la eficiencia en el desarrollo de las reuniones.

En relacion con el desempeiio de la Administracion en las reuniones de la
Junta, se considerd que la informacidn entregada fue completa, suficiente y
clara. Las dudas fueron resueltas satisfactoriamente por la Administracion y se
tratan los temas con exhaustividad, profundidad y el conocimiento requertdo.
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De igual forma, los miembros de la Junta Directiva resaltaron que se ha venido
revisando permanentemente la estrategia de distribucion del tiempo para
darle mayor espacio a los temas estratégicos, con reuniones extraordinarias
para temas puntuales cuando ha sido pertinente.

Durante el mes de marzo de 2014, el Banco participé en las reuniones del grupo
de trabajo del “Corporate Governance Development Framework”, reunido en
Washington (Estados Unidos). Las principales conclusiones son las siguientes:
(1) Adhesidn de Nacional Financiera de México y Vnesheconombank (VEB) de
Rusia (con estas dos entidades ya son treinta y tres que se suman a esta
iniciativa de buenas practicas), (ii) Se analizo la evolucion de todos los bancos,
entre esos Bancdldex, en la implementacidn de la metodologia de las mejores
practicas en materia de Gobierno Corporativo y se presento una matriz para
analizar el nivel de avance de aplicacion de las practicas en cada una de las
entidades, (iil) el Banco particip6 en el programa de entrenamiento que se
presentd en las reuntones y aprovecho esta oportunidad para consolidar las
relaciones con otras entidades lattnoamericanas de desarrollo para adelantar
actividades de gobierno corporativo en La region.

A partir del 12 de octubre de 2012, el Banco participa en la Red Latinoamericana
de Gobierno Corporativo para Entidades Estatales. Esta Red tiene como objetivo
“promover el buen gobierno en entidades publicas de la region a través del
Lntercambio de experiencias y conocimiento sobre politicas, practicas y
reformas, utilizando como principal marco de referencia las guias
desarrolladas por los dos organismos multilaterales"?(CAF - Banco de
Desarrollo para América Latina y la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE)). En el mes de marzo de 2014, el Banco participd
en las reuniones de trabajo que se realizaron en Argentina, en donde se
discutieron temas relactonados con principios de gobierno corporativo, la
arquitectura de control y gestidn fiscal. Asi mismo, se aprovech6 para
compartir con otros Bancos de Desarrollo su experiencia sobre la materia.
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El Banco participd en la Mesa Redonda Latinoamericana de Gobierno
Corporativo, que se Llevd a cabo los dias 18 y 19 de noviembre de 2014. Este
evento fue convocado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OCDE), la CAF, la Superintendencia Financiera de Colombiay la
Bolsa de Valores de Colombia (BVC), que busca abrir un espacio de didlogo
sobre los principios de gobierno corporativo y las oportunidades que éstos
tienen en la region.

Se anota que la Junta Directiva se reunid en forma ordinaria, en trece
ocasiones y los temas considerados, ast como las decisiones adoptadas constan
en las respectivas actas elaboradas para el efecto, las cuales se mantienen en
custodia en la Vlicepresidencia Juridica - Secretaria General. Finalmente, se
adelantd un plan de capacitacion de los miembros de la Junta Directiva en
temas especificos, a través de su participacion en el foro “De Enron a
Interbolsa: Lo que todo miembro de Junta debe saber”, que se realizo el martes
13 de mayo de 2014,

La Encuesta Codigo Pais es definida como una herramienta aplicada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, para el logro de un adecuado
gobierno corporativo que contribuye al cumplimiento de los objetivos de
estabilidad, seguridad y confianza, promocion y desarrollo del mercado de
valores colombiano y proteccidn de los inversionistas, ahorradores y
asegurados.

Sobre el particular, la Superintendencia destaco expresamente los resultados
de Bancdldex en la materia, frente a las medidas adoptadas, de manera que el
Banco ocupd el noveno lugar entre 152 entidades evaluadas. En la Encuesta 2012,
Bancoldex ocupd el lugar diecisiete. Asi mismo, la Superintendencia indicé que
por encima del promedio de medidas implementadas para el grupo de “otras
entidades vigiladas” se encuentran las sociedades Bolsa de /alores de
Colombia, Bancaldex y Proteccidn, entre otras.
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Como una oportunidad de didlogo y un ejercicio de revision y transparencia de
la gestion, en 2014, Bancdldex asumio el reto de construir su reporte de
sostenibilidad bajo la metodologia GRI4 (Global Reporting Initiative), en el cual
presento los principales resultados econdmicos, ambientales y sociales de la
Entidad con corte al 31 de diciembre de 2013. Este documento fue construido con
empresarios, bancos y empleados de Bancdldex, permitiendo de esta forma una
comunicacion mas asertiva del Banco con sus grupos de interés.

EL10 de diciembre de 2014 se hizo un ejercicio de dialogo con los grupos de
interés (empresarios) con el objetivo de escuchar, compartir opiniones,
debatir, lograr consensos e identificar oportunidades de trabajo conjunto.

Es importante destacar que el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) otorgod
a Bancoldex el premio Beyond Banking por su primer Reporte de Sostenibilidad,
en la categoria Clear Banking®. Este premio fue entregado en la Reunion anual
del BID que se realizé en Costa de Sauipe Bahia, en Brasil. Bancéldex fue la
primera entidad colombiana en recibir este reconocimiento gracias al
compromtiso con la responsabtilidad social y el desarrollo empresarial del pats.

La contratacion de bienes y servicios en Bancoldex esta orientada
principalmente por los valores de equidad, economia, seleccion objetivay
transparencia. Por medio de un ejercicio de Analisis Previo de Contratacidn, el
Banco explora las diferentes alternativas existentes en el mercado para
satisfacer sus necesidades de bienes y servicios, cuyas conclusiones le
permiten identificar la opcién mas aproplada para atender sus requerimientos;
mediante la definicion previa de criterios objetivos de contrataciony su
rigurosa aplicacion, el Banco garantiza la seleccion apropiada de sus
proveedores. A su vez, por medio de la publicacion de los términos de
contratacion en su sitio web, permite a la comunidad en general conocer sus
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actividades de contratacidn, garantizando el Libre acceso a todas aquellas
personas y empresas interesadas en participar en dichas tnvitactones.

Para el Banco, dentro de su filosofia de Responsabilidad Social Empresarial,
sus proveedores constituyen un importante grupo de interés, razon por la cual
se esmera en generar relaciones de largo plazo, basadas en la confianza,
equidad y cooperacion. En este ultimo aspecto, el Banco ha puesto en marcha su
Programa de Fortalecimiento Empresarial para Proveedores de Bancéldex,
dividido en dos bloques generales. En el primero, sus gerentes tienen la
facilidad de acceder al conocimiento sobre las mejores y mas recientes
practicas organizacionales y de negocios. En el segundo, en cooperacion con la
Universidad Externado de Colombia y su Plan Padrinos de Acompafiamiento
Empresarial, los proveedores tienen la oportunidad de contar con un grupo
asesor con la misidn de elaborar un diagndstico organizacional de su empresa,
orientado a aconsejar a la luz de las mejores practicas, soluctones en las areas
de oportunidad identificadas.

A |a fecha de este informe, el Banco mantiene debidamente instrumentadas sus
operaciones y da cumplimiento a la normativa que Lo rige.

Las operaciones realizadas por el Banco con sus socios y administradores se
ajustan a las politicas generales de la institucion. Dichas operaciones se
encuentran debidamente especificadas en la nota numero veintiocho
(transacciones con partes relacionadas) a los estados financieros. EL Banco no
realizo transacciones, ni operaciones con socios o administradores, cuyas
caracteristicas difieran de las realizadas con terceros, nt suministro servicios
gratuitos o compensados, ni préstamos sin intereses o contraprestacion
alguna, con excepcion de aquellos de caracter laboral regulados por los
articulos 152 y 153 del Codigo Sustantivo del Trabajo.
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Bancdldex configura situacion de control con la Fiduciaria Colombiana de
Comercio Exterior S.A. FIDUCOLDEX que es una sociedad andnima de economia
mixta indirecta del orden nactonal constituida desde el 31 de octubre de 1392,
en la cual tiene una participacion del 89.17%. lgualmente, se configura una
situacion de control con Leasing Bancéldex S.A. Compaiiia de Financiamiento,
que es una sociedad de economia mixta de creacion indirecta, no adscrita ni
vinculada a ningun Ministerio y asimilada a una empresa industrial y comercial
del Estado, en la cual tienen una participacion del 86.55%.

En el transcurso del periodo 2014, el Banco realizo de manera directa con
Fiducaldex algunas operaciones propias de administracion tales como la
contratacion de la pdliza global bancaria. Adicionalmente, se recibieron
dividendos de la Fiduciaria y esta entidad es la encargada de manejar el
patrimonio auténomo derivado de la titularizacion de cartera de Bancoldex,
efectuada a finales de 2010. Se aclara también que la Fiduciaria es la
administradora del Fondo de Capital Privado Aureos Colombia FCP, del cual
Bancoldex es inversionista.

Por otra parte, se realizaron con Leasing Bancoldex Compaiiia de
Financiamiento, operaciones de cartera de créditos, de tesoreria y propias de
administracion relacionadas con la péliza global bancaria y se recibieron
dividendos por parte de esa entidad.

En este orden de ideas, Bancéldex mantiene con Fiducéldex y con Leasing
Bancoldex un acuerdo marco de servicios compartidos, con el cual se pretende
aprovechar las sinergias entre las entidades que forman parte del “Grupo
Bancoldex”, siempre que ello no implique, en ningun caso, la delegacion de su
profestonalidad.

Asimismo, atendiendo a las politicas generales aprobadas por la Junta

Directiva de Bancdldex en el afio 2011, relacionadas con la administracion del
riesgo de conglomerado financiero respecto del Banco y sus entidades filiales y
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participadas, en materia de riesgos, gobierno corporativo, prevencion de
lavado de activos y financiacion del terrorismo y control interno, a lo largo del
ano 2014 se generd un esquema de reuniones en los que de forma periodica se
solictta informaction a las filiadas y participadas, se analiza la informacion
suministrada y se presenta al Comité de Auditoria de Bancoldex.

Es importante anotar que la independencia en el manejo de los negocios y la
toma de dectsiones es una premisa de su relacion, la cual se limita por el
beneficio que el cliente pueda obtener de los productos y servicios que cada
una de las entidades ofrece.

Al cierre de diciembre de 2014, Bancdldex mantenia inversiones en el Banco
Latinoamericano de Exportaciones - BLADEX (1.34%), en el Fondo Nacional de
Garantias (25.73%), en la Aseguradora de Crédito y de Comercio Exterior -
SEGUREXPO (49.63%) y en la Sociedad CIFIN S.A. (0.5%).

Bancoldex actua conforme a la Ley, mediante politicas definidas sobre la
adquisicion de tecnologia y La utilizacidn de software licenciado. Asi mismo,
cuenta con procedimientos de control interno que buscan asegurar que el
cumplimiento de dichas normas sea satisfactorto.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 46 y 47 de la Ley
964 de 2005, el Banco de Comercio Exterior de Colombia S.A. Bancoldex certifica
que Los estados financieros y otros informes relevantes para el publico no
contienen vicios, tmprecisiones o errores que tmpidan conocer la verdadera
situacion patrimonial o las operaciones que realiza. Adicionalmente, los
sistemas de revelacion y control que utiliza la entidad para incorporar la
tnformacion contenida en dichos estados financieros e tnformes relevantes al
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publico son adecuados, basados en informacion fidedigna y sometidos a las
auditorias que practican la Contraloria Interna del Banco y la Revisoria Fiscal
bajo la supervision del Comité de Auditoria.

En 2015, el grupo Bancadldex iniciara la implementacion gradual de su nueva
estrategia corporativa que estara enfocada en apoyar el crecimiento
empresarial que significara el reto mas importante para la organizacion.

Dicha implementacidn se realizara de manera paulatina estableciendo unos
horizontes de tiempo en los que se definiran victorias tempranas gracias a la
gestion realizada en las plataformas de crecimiento en las cuales Bancoldex
tiene mas conocimiento y capacidades y donde tiene la posibilidad de explotar
segmentos de mercado. Estas plataformas corresponden al escalamiento
empresarial, flujos globales e internacionalizacion. Mas adelante, se
empezaran a escalar otros segmentos de mercado en las plataformas de
crectmiento extraordinario y metacompetitividad y se estudiaran opciones de
crecimiento con la plataforma de reconversién y reconfiguracion.

Asi mismo, el Banco con su nueva estrategia estard alineado y comprometido
con las iniciativas establecidas en el Plan Estratégico Sectorial liderado por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, enmarcado dentro del Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Paz, Equidad y Educacion”.

En el frente de la gestidn de productos, en el marco de la transformacion
gradual que el Banco ha definido para los proximos afos, 2015 serd un afio de
nuevos retos en la atencidn y el acercamiento al sector empresarial en puntos
importantes como:
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- Consolidar un portafolio que ayude a las empresas en su internacionalizacion,
en particular para el aprovechamiento de Llos TLC via el fortalecimiento de su
oferta exportadoray de su productividad.

- Mantener el énfasis del Banco en la financiacidn a la modernizacion de las
empresas como vehiculo para promover el escalamiento productivo.

- Ampliar y profundizar el conocimiento que tienen los empresarios de los
sectores productivos sobre la oferta de productos y servicios del Grupo
Bancadldex.

-Mantener y profundizar alianzas con las que la entidad cuenta entre los
gremios, gobiernos locales y entes nacionales para generar nuevos productos
y servicios orientados a las cambiantes necesidades de los empresartios.

Para el afio 2015, se espera que contintien los ajustes en los portafolios de los
tnversionistas en los mercados globales, producto de la normalizacion de la
politica monetaria en los Estados Unidos, donde probablemente la Reserva
Federal empezara a incrementar las tasas de interés y de programas de
estimulo que pueda adelantar el Banco Central Europeo con el fin de impulsar la
actividad economica de la zona.

En Colombia, si bien existen perspectivas positivas por el ritmo de crecimiento
de la economia con una destacada solidez en las finanzas publicas, la coyuntura
actual del entorno externo genera riesgos en el mediano y corto plazo. Dentro
de Los factores a destacar se encuentran la caida del precio del petréleo cuyo
valor, de mantenerse en niveles bajos , conductiria a un detertoro de los
términos de intercambio y del ingreso nacional, un menor ritmo de expansion
de Los principales socios comerciales del pais y la volatilidad de los mercados
flnancieros globales que podrian incluir salida de capitales en las economias
emergentes.
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En el contexto local, se prevé una desaceleracion de la demanda interna que
sera atenuada por las inversiones y los gastos en infraestructura del programa
AG. Por otro lado, se espera que la inflacidn presente una mayor convergencia
hacia la meta de 3,0% del Banco de La Republica, mientras que para la tasa de
Lntervencion no se consideran cambios importantes y por ende tampoco
grandes valorizaciones de la deuda pablica. Con base en lo anterior, la
estrategia de portafolio del Banco sera mantener una posicion que le permita
un nivel adecuado de liquidez para financiar las metas de desembolsos y
manteniéndose con las duractones en los niveles actuales en el portafolio.

|gualmente, Bancadldex tiene proyectado mantener su estrategia de fondeo
tnictalmente focalizada en plazos cortos con el fin de ajustar el GAP que hoy se
presenta entre el Activo y el Pasivo por mayor duracidn de este tltimo y que se
ocasiono por los importantes prepagos de cartera recibidos durante el afio
2014.

En la medida en que la nueva estrategia del Banco se extienda a lineas de
mediano y largo plazo, se direccionara la consecucion de recursos a estos
plazos. Dicho fondeo se captara utilizando los instrumentos tradicionales del
mercado colombiano como COT y Bonos; éstos ultimos dentro del programa
global de emisidn vigente autorizado por la Superintendencia Financiera de
Colombia a Bancoldex en abril de 2014. Adicionalmente, el Banco mantiene el
reto de analizar nuevas alternativas para diversificar y ampliar sus fuentes de
fondeo, tanto en pesos como en moneda extranjera. Dentro de estas nuevas
alternativas, se trabajara durante 2015 en el montaje de la cuenta de Ahorro
Bancééldex. la cual ya cuenta con el visto bueno preliminar de la Junta Directiva
del Banco.

La Ley 1314 de 2009, ordend la convergencia hacia los estandares
tnternacionales de mayor aceptacion a nivel mundial en materia de
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contabilidad, divulgacién de informacion financiera y aseguramiento de la
informacidn. En concordancia, el Gobierno Nacional expide el Decreto 2784 del
28 de diciembre de 2012 con el cual se reglamenta dicha Ley, e incorpora el
nuevo marco técnico normativo para los preparadores de informacin
financiera que conforman el Grupo 1*2.

Asi mismo, mediante el Decreto 1851 de 2013 se establecieron algunas
particularidades para los establecimientos bancarios las cuales fueron
modificadas con el Decreto 2267 de 2014, en los siguientes términos:

- Para la preparacion de los estados financieros consolidados aplicaran el
marco técnico normativo dispuesto en el Anexo del Decreto 2784 de 2012 y sus
modificatorios.

- Para la preparacion de los estados financieros individuales y separados
aplicaran el marco técnico normativo dispuesto en el Anexo del Decreto 2784
de 2012 y sus modificatorios, salvo lo dispuesto respecto del tratamiento de la
cartera de crédito y su deterioro, y la clasificacion y valoracion de las
inversiones en la NIC 39 y la NIIF 9 contenidas en dicho anexo.

EL 17 de diciembre de 2013 la Contaduria General de la Nacion emitit la
resolucion 743, en la cual incluyo a Bancoldex dentro del grupo de entidades
con regimenes espectiales, v fijo el cronograma aplicable para estas entidades.
De la misma forma, la Superintendencia Financiera de Colombia emitic el 26 de
dictembre de 2013 la Circular Externa 038 en la cual establece que los
preparadores de informacion financiera que se encuentren bajo el ambito del
régimen de contabilidad publica deberan seguir el cronograma y demas
lineamientos que establezca la Contaduria General de la Nacidn. Por lo tanto,
para Bancoldex ha sido aplicable el cronograma indicado en la resolucion 743
COmMO Stgue:

- Periodo de preparacion obligatoria del 1 de enero de 2014 a diciembre 31 de
2014.
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- Periodo de transicion del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015.

- Primer periodo de aplicacion del 1 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2016,
es decir, el Banco presentara los primeros estados financieros comparativos
bajo el nuevo marco normativo a diciembre 31 de 2016.

Finalmente, Bancoldex en coordinacion con sus filiales comenzo a trabajar
sobre la convergencia hacia Normas Internacionales de Informacion Financiera
desde el afio 2012. Dados los diferentes frentes de negocios del Banco y sus
filiales, el reto de la puesta en marcha de las NIIF es grande. Es un proyecto que
mpacta toda la organizacion e timplica un cambto profundo en las aplicaciones
tecnoldgicas de crédito, captacion y activos fijos utilizadas por el Banco para
llevar su informacion financiera a lo establecido en las politicas contables.
Actualmente, el Banco continda trabajando en la convergencia hacia los
estandares internacionales, se encuentran conclutdas tres de las cinco fases
de trabajo programadas v esta en desarrollo las soluciones tecnologicas a la
medida.

La Administracion no conoce ningln suceso importante que hubiese ocurrido
entre la fecha de cierre del ejercicio economico de 2014 y la fecha de
presentacion de este informe que pudiera afectar su alcance o interpretacion.

LUIS FERNANDO CASTRO VERGARA
PRESIDENTE
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'BANCOLDEX, FIDUCOLDEX, LEASING BANCOLDEX, INNPULSA COLOMBIA, INNPULSA MIPYMES, PROGRAMA DE TRANSFORMACION
PRODUCTIVA'Y BANCA DE LAS OPORTUNIDADES.

2SIGLAS EN INGLES DE LOS BANCOS CENTRALES. FED: RESERVA FEDERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS; ECB: BANCO CENTRAL EUROPEO; BOE:
BANCO DE INGLATERRA; BOJ: BANCO DE JAPON.

3FUENTE: CONSENSUS FORECAST. DICIEMBRE 2014PGN.

4META DE INFLACION DE 3,0% CON 1,0% PARA LAS BANDAS.

SDEUDA DE LARGO PLAZO EN MONEDA EXTRANJERA.

5INCLUVE UNICAMENTE ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO

"EN EL 2013, PARA ESTE MISMO PERIODO DE TIEMPO, EL CRECIMIENTO FUE DE 14.4%

3A NOV-14, LA CARTERA DE VIVIENDA REGISTRABA UN CRECIMIENTO ANUAL DE 20.8% VIS 28.2% DEL ANO ANTERIOR, LA CARTERA
COMERCIAL 14.3% VS 13.7%, LA CARTERA DE CONSUMO 13.2% VS 12.1% V LA CARTERA DE MICROCREDITO 11.2% VS 16.8%.

$A DICIEMBRE DE 2013, EL INDICADOR DE CALIDAD ERA 2.8% V EL INDICADOR DE COBERTURA 161.1%

DURANTE EL 2014, LA RENTA FIJA POBLICA SE BENEFICIO DE LOS IMPORTANTES FLUJOS DE CAPITAL EXTRANJERO QUE INGRESARON COMO
RESULTADO DE LA RECOMPOSICION DEL [NDICE J.P. MORGAN, QUE LE DIO UN MAYOR PESO A LA DEUDA COLOMBIANA

"EN DIC-13 PARTICIPABAN CON EL 61%. CALCULOS DE BANCOLDEX.
2 EN DIC-13, REPRESENTARON EL 4,5% DE LOS INGRESOS FINANCIEROS.
% EN NOVIEMBRE DE 2013, EL SISTEMA REGISTRG UN ROAE DE 12.2% FRENTE A UN ROAE DE 12.8% EN DIC-13.

% ESTOS COMPROMISOS DE INVERSION SE FORMALIZARAN AL TERMINAR LA NEGOCIACIGN DE LOS TERMINOS ¥ CONDICIONES DE LOS
FONDOS.

SSIETE COMPROMISOS DE INVERSIGN POR USD 36,3 MILLONES EN FONDOS DE CAPITAL MULTISECTORIALES, DE TURISMO, MEDIO
AMBIENTALES, DE CAPITAL EMPRENDEDOR, DE INFRAESTRUCTURA, EFICIENCIA ENERGETICA, ENERGIA RENOVABLE Y DE TECNOLOGIAS EN LA
INFORMACION.

5 CENSO ECONGMICO DANE, 2005

7 CENSO ECONGMICO DANE, 2005

 ESTUDIO COMPARADO SOBRE EL EXITO EXPORTADOR PYME EN ARGENTINA, CHILE Y COLOMBIA, FUNDES, 20075

REPORTE DE MIPYMES, MINCIT, NOVIEMBRE DE 2013

2105 SECTORES DEL PTP SON: METALMECANICO Y SIDERURGICO, HORTOFRUTICOLA, LACTEOS V TURISMO DE NATURALEZA (IDENTIFICADOS
EN 2011); NDUSTRIA DE AUTOPARTES V VEHICULOS; ENERGIA ELECTRICA, BIENES Y SERVICIOS CONEXOS; EDITORIAL E INDUSTRIA DE LA
COMUNICACION GRAFICA; CUERO, TEXTILES, CONFECCION, DISENO YV MODA; TURISMO DE SALUD; COSMETICOS Y ARTICULOS DE ASEO;

TERCERIZACION DE PROCESOS DE NEGOCIOS (BPO); 013 SOFTLUARE & TI; CAMARONICULTURA; CARNE BOVINA, PALMA, ACEITES, GRASAS
VEGETALES Y BIOCOMBUSTIBLES; CHOCOLATERIA, CONFITERIA Y SUS MATERIAS PRIMAS.
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2 LA RED DE LA BANCA DE LAS OPORTUNIDADES ESTA CONFORMADA POR LOS BANCOS, COOPERATIVAS CON ACTIVIDAD FINANCIERA, ONG
MICROCREDITICIAS, COMPANIAS DE FINANCGIAMIENTO ¥ COMPANIAS DE SEGUROS EXISTENTES, LA CUAL ES UTILIZADA COMO MECANISMO
PARA ATENDER Y MASIFICAR EL PROGRAMA, DADO QUE NO ATIENDE DE MANERA DIRECTA A LA POBLACION.

2 G0MPARNIAS CON POSICIGN PROPIA EN POR LO MENOS UN PAIS POR FUERA DE COLOMBIA.

% SISTEMA DE METAS DEL GOBIERNO DE COLOMBIA. ESTE LE PERMITE AL GOBIERNO V A TODA LA CIUDADANIA REALIZAR UN SEGUIMIENTO
DETALLADO A LAS POLITICAS SOCIALES Y ECONOMICAS DENTRO DEL MARCO DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO.

2 EN 2014 EL PESO COLOMBIANO (COP) SE DEPRECIO FRENTE AL DOLAR (USD) VA QUE LA TRM PROMEDIO PASO DE COP 1.869 A COP 2.001,
CON UNA VARIACION DE7,1%.

% SE DESTACAN LOS PREPAGOS RECIBIDOS DE BANCOLOMBIA DEBIDO A LA LIQUIDEZ QUE TENFAN DERIVADA DE LA EMISION DE ACCIONES.%.

% EN 2014 EL PASIVO PROMEDIO SE UBICABA EN 3.3 BILLONES V FINANCIABA EL 85% DE LA CARTERA, MIENTRAS QUE PARA 2013 ASCENDIA
A 3.3 BILLONES Y FINANCIABA EL 88% DE LA COLOCACION.

Z MECI- MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO.

% |NFORME FINAL AUDITORIA BANCOLDEX VIGENCIA 2013, REFERENCIA 2014EE0101413.

2 | A DEFINICION DEL OBJETIVO DE LA RED ANTES MENCIONADA, SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN: HTTP://GC.CAF.COM/NOTICIA ASP?IDN=81.
* EN LA PAGINA DEL BID SE MENCIONA QUE “CLEARBANKING™ ES EL PILAR DE BEVOND BANKING QUE FORTALECE EL GOBIERNO
CORPORATIVO, LA TRANSPARENCIA Y EL USO DE LOS INFORMES DE SOSTENIBILIDAD EN LOS INTERMEDIARIOS FINANCIEROS DE AMERICA
LATINAV EL CARIBE.

3 AL CIERRE DE DICIEMBRE EL PRECIO DEL BARRIL DE PETROLEO (LUTI) SE UBICG EN USD 53,27

% EN ESTE DECRETO SE ESTIPULAN TRES ETAPAS PARA LA CONVERGENCIA: 1.PERIODO DE PREPARACIGN OBLIGATORIA DEL 1 DE ENERO DE 2013
A DICIEMBRE 31 DE 2013, 2. PERIODO DE TRANSICION DEL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014, 3. PRIMER PERIODO DE

APLICACION DEL 1 DE ENERD DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015, ES DECIR EL MOMENTO EN EL CUAL LA BANCA DEBERA REGIRSE BAJO
LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA.
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ESTADOS FINANGIERGS GONSOLIDADOS


http://www.bancoldex.com/documentos/7260_Informe_del_Revisor_Fiscal_2014.pdf
http://www.bancoldex.com/documentos/7255_Certificado_Representante_Legal_y_el_Contador_2014.pdf
http://www.bancoldex.com/documentos/7254_Balance_general_2014.pdf
http://www.bancoldex.com/documentos/7258_Estado_de_resultados_2014.pdf
http://www.bancoldex.com/documentos/7257_Estado_de_flujos_de_efectivo_2014.pdf
http://www.bancoldex.com/documentos/7256_Estado_de_cambios_en_el_patrimonio_2014.pdf
http://www.bancoldex.com/documentos/7261_Notas_a_los_estados_financieros_2014.pdf
http://www.bancoldex.com/documentos/7265_Estados_financieros_2014.xlsx
http://www.bancoldex.com/documentos/7262_Informe_del_Revisor_Fiscal_subordinadas_2014.pdf
http://www.bancoldex.com/documentos/7270_Estados_Financieros_Consolidados_2014.pdf
http://www.bancoldex.com/documentos/7263_Notas_a_los_Estados_Financieros_subordinadas_2014.pdf
http://www.bancoldex.com/documentos/7264_Estados_financieros_consolidados_2014.xls
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DELAS GPORTUNIDADES

NIVEL DE
BANCARIZAGION.

OPERACIONES DE CREDITO

$ 1,96 BILLONES DE PESDS
DESEMBOLSADOS A
MIPYMES.

0/

INNOVACION

APALANGADOS A TRAVES
DELAS LINEAS BE GREDITO
BANCOLDEA - INNPULSA
PARA LA INNOVACION EN
EL SECTOR EMPRESARIAL

MODERNIZACION
EMPRESARIAL

$ 1,47 BILLONES DE PESOS
EN FINANCIACION PARA LA
MODERNIZACIGN

DEL APARATO PRODUCTIVO
COLOMBIAND.

08

(NNPULSA COLOMBIA

MAS DE PARTICIPANTES
ENEVENTOS DE INNOVACION

Y EMPRENDIMIENTO GOMO
HEROES FEST Y LA SEMANA
GLOBAL DE EMPRENDIMIENTO,
ENTRE OTROS.

DESEMBOLSOS EN DOLARES

$793,5 MILLONES
FINANCIADOS EN DELARES,
CIFRARECORD EN LA HISTORIA
DE BANCOLDEX

08

(INNPULSA MiPYME

ENTREGADOS PARA LA

COFINANCIAGION DE PROVECTOS

DE INVERSION, BENEFICIANDO
AMAS DE MIPYMES
EN' 30 DEPARTAMENTOS.

INDICE | ENGLISH VERSION

FORMACION EMPRESARIAL

7.756 EMPRESARIOS
CAPACITADOS EN 112
GIUDADES DEL PAIS.

10

PROGRAMADE
TRANSFORMAGION
PRODUCTIVA - PTP

ENEL PRIMER SEMESTRE
DE Dt
EMPLEDS EN'LOS
SEGTORES APOYADOS POR
ELPTP.
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VIDEO INSTITUGIONAL



https://www.youtube.com/watch?v=XioiYXGfVXM

I3
CONTACTO

OFICINAS - CENTRO EMPRESARIAL BANCOLDEX

BOGOTA

CALLE 28 NO 13A-15, PISOS 38 AL 42 C.P. 110311

TELEFONO (57-1) 742 0281, (54-1)486 3000

FAX (57-1) 286 2451, (57-1) 286 0237

HORARIO DE ATENCION DE LUNES A VIERNES: 8:00 A.M. A 5:00 P.M.
E-MAIL WEB MASTER: BANCOLDEX@BANCOLDEX.COM

CENTRO EMPRESARIAL BANCOLDEX - BOGOTA

EL CENTRO DE CREDITO V DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA MICRO V
PEQUENA EMPRESA.

CALLE 28 NO. 13A-63, EDIFICIO CENTRO DE COMERCIO INTERNACIONAL
C.P. 1031

TELEFONO (57-1) 742 0281, (57-1) 284 3444, (57-1) 284 3430

FAX (57-1) 566 7968

CELULAR 320 853 6372

HORARIO DE ATENCIGN DE LUNES A VIERNES: 9:00 AM.- 4:30 P.M.

MEDELLIN

CALLE 7 SUR NO. 42 70, OFIGINA 613, EDIFICIO FORUM, SECTOR DE
EL POBLADO C.P. 050022

TELEFONO (57-4)504 0141, (57-4)313 7648, (57-4)313 8676

FAX (57-4)313 4203

CELULAR 312 350 6068

HORARIO DE ATENCIGN DE LUNES A VIERNES: 8:00 AM. A5:00 P.M.

CALI

CALLE 4 NORTE NO. IN - 04 EDIFICIO MERCURIO, BARRIO CENTENARIO
C.P. 760045

TELEFONO (57-2) 485 5213, (57-2) 660 4959, (57-2) 667 1301
CELULAR 312 350 6064, 320 859 5716

HORARIO DE ATENCIGN DE LUNES A VIERNES: 8:00 AM. A 5:00 P.M.

BARRANQUILLA

CRA. 52 NO.76-167 LOCAL 101, CENTRO COMERCIAL ATLANTIC CENTER
C.P. 080020

TELEFONO (57-5) 385 0632, (57-5) 368 5838, (57-5) 369 1453

FAX (57-5) 369 1462

CELULAR 320 488 0035, 312 350 6059

HORARIO DE ATENCION DE LUNES A VIERNES: 8:00 A.M. A 5:00 P.M.

BUCARAMANGA

CRA. 31 NO. 51-74, OFICINA 1207, EDIFICIO TORRE MARDEL C.P.
680003

TELEFONO (57-7) 697 0170, (57-7) 657 1777

FAX (57-7) 657 3513

CELULAR 320 488 0034

HORARIO DE ATENCION DE LUNES A VIERNES 8:30 A 11:30 A.M.
Y 2:00 A5:00 P.M.

PEREIRA

CRA. 13 NO. 13-40, OFICINA 405, CENTRO COMERCIAL UNIPLEX
CIRCUNVALAR C.P. 660003

TELEFONO (57-6) 340 0818, (57-6) 335 2626, (57-6) 335 2625
EXT. 3600, 3601 FAX (57-6) 335 2625 EXT. 3610

HORARIO DE ATENCION DE LUNES A VIERNES 8:30 A 12:30 A.M.
Y 1:30 A 5:00 P.M.

MANIZALES (MICITIO)

CALLE 13 NO. 21-44 PISO 12 EDIFICIO ALCALDIA C.P. 170001
TELEFONO (57-6) 872 0410 EXT. 109, (57-6) 831 8603, CEL 320 229 2341
HORARIO DE ATENCION LUNES DE 8:00 A 12:00 P.M. Y 2.00 A 6:00 P.M*

ARMENIA (MICITIO)

CALLE 21 ND. 13-03 C.P. 630004
TELEFONO (57-6) 744 1632 EXT. 1606, (57-6) 735 9500, 321 455 1758
HORARIO DE ATENCION LUNES DE 8:00 A 12:00 P.M. Y 2:00 A 6:00 P.M*

PASTO (MICITIO)

CALLE 18A NO. 25-16 PASAJE CORAZGN DE JESUS C.P. 520001
TELEFONO (57-2) 722 6834 EXT. 106, (57-2) 736 5035, 314 414 2939
HORARIO DE ATENCION LUNES DE 8:00 A 12:00 P-M. Y 2:00 A 6:00 P.M*

SAN ANDRES (MICITID)

AVENIDA COLON, EDIFICIO BREAD FRUIT OF. 203-4 C.P. 880001
TELEFONO (57-8) 512 0345, (57-2) 512 1720, 321 232 6654
HORARIO DE ATENCION LUNES DE 8:00 A 12:00 P.M. ¥ 2:00 A 6:00 P.M*

INDICE | ENGLISH VERSION

NEIVA (MICITIO)

CRA. 5 NO.21-81 BLOQUE CULTURAL CENTRO DE CONVENCIONES

JOSE EUSTACIO RIVERA C.P 440001

TELEFONO (57-8) 863 1434 EXT. 1405, (57-8) 863 0168, 314 414 2335
HORARIO DE ATENCION LUNES DE 8:00 A 12:00 P.M. Y 2.00 A 6:00 P.M*

IBAGUE (MICITID)

CRA. 3 CALLES 10V 11 GOBERNACION DEL TOLIMA C.P. 730006
TELEFONO (57-8) 277 0114, 314 414 2931
HORARIO DE ATENCION LUNES DE 8:00 A 12:00 P.M. Y 2:00 A 6:00 P.M*

* PARA LA ATENCIGN EN MICITIO, SI EL LUNES ES DIA FESTIVO, SE ATENDERA EL DIA MARTES EN EL MISMO HORARIC. SIN EMBARGO, PUEDE COMUNICARSE FUERA DEL HORARIO DE
ATENCIGN, CUALQUIER DIA DE LA SEMANA AL NUMERO CELULAR INDICADO PARA CADA MICITIO 0 COMUNICARSE GON LA LINEA DE ATENGION V SERVICIO AL CLIENTE.

LINEA DE ATENCION V SERVICIO AL CLIENTE
BOGOTA

(57-1) 742 0281

LINEA NACIONAL GRATUITA:
01800018 0710

BANCOLDEX EN LAS REDES SOCIALES
S0 WWW.TWITTER COM/@BANCOLDEX

You

UJUJW.YOUTUBE.COM/BANCOLDEX

f UJUJW.FACEBOOK.COM/BANCOLDEX

BANCOLDEX


https://twitter.com/bancoldex
https://www.youtube.com/user/Bancoldex
https://es-es.facebook.com/bancoldex

BANCOLDEX
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