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INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO - GESTION 2011

Con el objeto de informar a los grupos de interés, accionistas, inversionistas, entes de
control y a la ciudadania en general, la Junta Directiva, el Comité de Gobierno
Corporativo y el Presidente de Bancoldex se permiten presentar el siguiente informe
de gestion de gobierno corporativo, con corte al 31 de diciembre de 2011:

Capital social de Bancéldex

1. Accionistas

Porcentaje de participacion de los accionistas de Bancéldex S.A.:

ACCIONISTAS PORCENTAJE DE

PARTICIPACION
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 91.9%
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 7.9%
Otros 0.2%

2. Tipos de acciones

De acuerdo con lo establecido en el articulo 9° de los Estatutos Sociales del Banco,
las acciones que representan el capital de Bancéldex se dividen en tres clases:

e De la Serie A: Las que representan los aportes de la Nacion;

e De la Serie B: Las que sean o lleguen a ser propiedad de los particulares
en cuanto no gocen de privilegios.

e De la Serie C: Las que sean o lleguen a ser propiedad de particulares en
cuanto gocen de privilegios.

En este sentido, el capital social de Bancéldex comprende 855'669.623 acciones, cuya
distribucion por tipo de accion es la siguiente:

TIPO DE ACCIONES NUMERO DE ACCIONES
De la Serie A 853.258.504
De la Serie B 1.498.445
De la Serie C 912.674
Total 855.669.623
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3. Comité de Gobierno Corporativo

La Junta Directiva de Bancéldex, el 27 de octubre de 2010 creé el Comité de
Gobierno Corporativo con el objeto de apoyar a la Junta Directiva en su funcién de
asegurar el cumplimiento de las practicas de buen gobierno adoptadas por el
Banco y de las disposiciones contenidas en su Codigo de Buen Gobierno, asi como
asesorarla en la implementacién de buenas practicas corporativas.

Conformacién:

Dos miembros de la Junta Directiva, y el Presidente del Banco. El Vicepresidente
Juridico - Secretario General del Banco actia como Secretario de este Comité.

Funciones:
Las funciones del Comité de Gobierno Corporativo son las siguientes:

1. Promover la realizacion de programas de capacitacidon y actualizacién de los
miembros de la Junta Directiva y demds directivos que considere conveniente;

2. Conocer de forma previa y recomendar soluciones a los conflictos de interés
sometidos a su consideracion, la cual serd presentada a la Junta Directiva para
su posterior aprobaciéon en la Asamblea General de Accionistas del Banco;

3. Formular recomendaciones al informe anual de funcionamiento de la Junta
Directiva;

4. Revisar la evaluacion anual de la gestion de la Junta Directiva, y formular
sugerencias para mejorar la metodologia de evaluacion;
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5. Recomendar a la Junta Directiva y a la Administracién un plan de trabajo a
seguir de acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion anual, entre
otras funciones;

6. Proponer anualmente a la Junta Directiva la destinacion de una partida dentro
del presupuesto del Banco para adelantar actividades relacionadas con
Gobierno Corporativo;

7. Recomendar a la Junta Directiva la contratacion de asesorias externas y
programas de capacitacion que aporten elementos de juicio adicionales para la
toma de determinadas decisiones por parte de los directivos;

8. Monitorear las negociaciones realizadas por miembros de la Junta Directiva con
acciones emitidas por el Banco o por otras compafias del mismo grupo, si a
ello hubiere lugar;

9. Sugerir mejoras al sistema de informacién y comunicaciones con los
accionistas, los grupos de interés y el mercado en general, con el fin de lograr
que éstos tengan acceso de manera completa, veraz y oportuna a la
informacion relevante del Banco;

10. Hacer recomendaciones a la Oficina de Atencién al Inversionista y Accionistas
que le permita cumplir de una manera adecuada con su funcioén; vy,

11. Proponer las modificaciones y ajustes que requiera el Cédigo de Buen Gobierno
del Banco.

Actividades realizadas:

Durante 2011, se realizaron dos sesiones del Comité de Gobierno Corporativo,
durante las cuales se analizaron los resultados de la autoevaluacion de la gestién de
la Junta Directiva, los resultados de la Encuesta “Codigo Pais” establecida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, el informe de Responsabilidad Social,
elaborado por los consultores Dante Pesce y Claudia Cardenas, en el marco del
Proyecto de Asistencia Técnica al Comercio, financiado con recursos de la Unidn
Europea mediante el Convenio DCI/ALA/2007/19-005, e Informe del Sistema de
Atencion al Consumidor Financiero - SAC - con sus modificaciones, entre otras
actividades.

Asamblea General de Accionistas

Bancoldex publicé el 11 de febrero de 2011, en el diario de amplia circulacion
nacional “La Republica” y en la pagina de Internet del Banco, en el link “Informacién de
interés de accionistas y demas inversionistas” el aviso de convocatoria a la reunion
ordinaria de la Asamblea General de Accionistas que se celebré el 9 de marzo de
2011.
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 447 del Cédigo de Comercio los
documentos y papeles mencionados en el articulo 446 del mismo Cédigo estuvieron a
disposicién de los accionistas en las oficinas de la administracién, durante los quince
(15) dias que precedieron a la reunion de la Asamblea. Esta sesidn contd con el
quorum necesario para deliberar y decidir de acuerdo con lo indicado en la ley y en
los articulos 40 y 41 de los Estatutos Sociales de Bancéldex.

En esta Asamblea, entre otras decisiones, se fijaron los honorarios de los miembros
del Comité de Gobierno Corporativo, una suma equivalente al 75% del valor de un
salario minimo mensual legal vigente, que es el mismo valor que se causa para los
integrantes de los demas Comités del Banco.

Asi mismo, Bancéldex publicé el 2 de mayo de 2011, en el diario de amplia
circulacién nacional “La Republica” y en la pagina de Internet del Banco, en el link de
“Informacién de interés de accionistas y demads inversionistas” el aviso de
convocatoria a la reunién extraordinaria de la Asamblea General de Accionistas que se
celebré el 24 de mayo de 2011.

Para la reunién extraordinaria de la Asamblea General de Accionistas los papeles y
demas documentos mencionados en los articulos 446 del Cdédigo de Comercio
estuvieron a disposicién de los accionistas del Banco en las oficinas de la
administracién durante los quince (15) dias que precedieron a esta reunion. En esta
ocasioén, al igual que para la Asamblea anterior, los accionistas pudieron ejercer su
derecho al voto y contd con el quérum suficiente para deliberar y decidir.

En esta Asamblea, se aprobd el proyecto de distribucion de utilidades, previa la

instruccion del Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social - CONPES - contenida
en el Documento N° 3693 del 24 de marzo de 2011.

Junta Directiva

Composicién:

La Junta Directiva de Bancoldex ha estado conformada con personas de las mas altas
calidades:

MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA 2011

Dr. Sergio Diaz - Granados Guida. Ministro | Dr. Carlos Andrés de Hart Pinto. Viceministro
de Comercio, Industria y Turismo de Desarrollo Empresarial

Dr. Juan Carlos Echeverry Garzén. Ministro | Dr. Bruce Macmaster Rojas. Viceministro
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de Hacienda y Crédito Publico General de Hacienda y Crédito Publico (hasta
el 5 de diciembre de 2011)

Dr. Vicente Davila Sudrez. Nombrado por el | Dr. Santiago Alberto Botero Iriarte. Nombrado
Presidente de la Republica en representaciéon | por el Presidente de la Republica en
del sector Privado representaciéon del sector privado

Dr. Guillermo Valencia Jaramillo. Nombrado | Dr. Luis Gustavo Flérez Enciso. Nombrado por
por el Consejo Gremial de Asociaciones de | el Consejo Gremial de Asociaciones de

Exportadores Exportadores

Dr. Nicolds Garcia Trujillo. Nombrado por la | Dra. Beatriz Eugenia Vélez Vengoechea.

Asamblea General de Accionistas Nombrado por la Asamblea General de
Accionistas

Reuniones:

La Junta Directiva se reuniéo en forma ordinaria, en trece ocasiones y los temas
considerados, asi como las decisiones adoptadas constan en las respectivas actas
elaboradas para el efecto, las cuales se mantienen en custodia en la Vicepresidencia
Juridica - Secretaria General.

Capacitacion:

Asi mismo, se adelanté un plan de capacitacion de los miembros de la Junta Directiva
en temas especificos, a través de su participacién en un foro organizado por la
Camara de Comercio Colombo Americana, denominado “Convierta su Junta Directiva
en un activo”, que tuvo lugar el 1 de noviembre de 2011, y en la capacitacién “Analisis
del Estatuto Anticorrupcion”, que se realizé el 19 de diciembre de 2011.

Resultados de la autoevaluacién de la gestiéon de la Junta Directiva:

El Comité de Gobierno Corporativo analizé los resultados de la autoevaluacion de la
gestion de la Junta Directiva, correspondiente al ultimo semestre del 2010 y al primer
semestre del 2011. Sobre el particular, se precisa que la metodologia aplicada a la
autoevaluaciéon comprende la calificacion de la participacion individual de los
miembros, el desempefio de la Junta como 6rgano colegiado y el desempefio vy
participacion de la Administracion en las reuniones de la Junta.

En cuanto a la participacion individual de los miembros, hubo consenso respecto de la
asistencia puntual a las sesiones, la suficiencia del tiempo que se invierte para el
estudio de la informaciéon suministrada por la Administracién y el alto grado de
conocimiento respecto de los negocios del Banco. En lo que atafie al desempefio de
la Junta, se destaco la independencia frente a la Administracién, la adopcién de las
decisiones con pleno conocimiento y la eficiencia en el desarrollo de las reuniones.
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Por otra parte, en relacion con el desempefio de la Administracién en las reuniones de
la Junta, se considerd que la informacion entregada fue completa, suficiente y clara;
las dudas fueron resueltas satisfactoriamente por la Administracién y se tratan los
temas con exhaustividad, profundidad y el conocimiento requerido.

Bancédldex, subordinadas y participadas

El 19 de diciembre de 2011, la Junta Directiva de Bancéldex aprobé las politicas
generales para la administracion del riesgo de conglomerado financiero respecto del
Banco y sus entidades filiales y participadas, en materia de riesgos, gobierno
corporativo, prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo y control
interno, las cuales seran implementadas a lo largo de 2012.

ACTIVIDADES DE GOBIERNO CORPORATIVO

Cumplimiento de obligaciones de gobierno corporativo

Encuesta Codigo Pais al 31 de diciembre de 2010:

La Encuesta Cédigo Pais es definida como una herramienta aplicada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, para el logro de un adecuado
gobierno corporativo que contribuye al cumplimiento de los objetivos de
estabilidad, seguridad y confianza, promocién y desarrollo del mercado de
valores colombiano y proteccién de los inversionistas, ahorradores vy
asegurados.’

En cumplimiento con lo establecido en la Circular 028 de 2007 modificada por
la Circular 007 de 2011 expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, Bancoldex diligenci6 en 2011 la Encuesta Coédigo Pais
correspondiente al corte del 31 de diciembre de 2010 y la publicé en la
pagina Web del Banco para el conocimiento de accionistas, inversionistas y del
publico en general.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 1.2.2 del Decreto 2555 de
2010 el Banco publicé en su pagina Web las ultimas tres Encuestas Cddigo
Pais.

Confréntese, informacién extraida del documento Encuesta Cddigo Pais 2010,
disponible en www.superfinanciera.com
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e Enla publicacion de los resultados, la Superintendencia destacé expresamente
los resultados de Bancéldex en la materia, con un cumplimiento del 85,37%
frente a las medidas adoptadas, de manera que el Banco ocupd el lugar 14
entre 152 entidades evaluadas, a una minima distancia de Isagen (1er lugar),
Bolsa de Valores de Colombia (3), Bancolombia (6), BBVA Colombia (9) y
Ecopetrol (13), e incluso por encima de entidades tales como Davivienda,
Proteccién, ISA, Argos, Codensa y Almacenes Exito, entre otras.2 Es
importante resaltar que en el resultado correspondiente al corte de 2009,
Bancéldex habia ocupado el lugar 47 entre 178 entidades, con un porcentaje
de implementacién de medidas de 70.73%.

Autorregulador del Mercado de Valores - AMV

En cumplimiento de una solicitud del Autorregulador del Mercado de Valores - AMV -
realizada a los intermediarios de valores, el Banco divulgé entre sus contrapartes y
empleados los procedimientos, medios y canales que puedan utilizar para la
interposicidon de quejas, denuncias, peticiones y reclamaciones ante AMV, frente a los
servicios y operaciones de intermediacién de valores realizadas Bancdéldex. Para lo
cual utilizo los siguientes canales:

e Externos: Pagina Web del Banco.

e Internos: Publicacion en la Intranet del Banco.

2. Suscripcion “Corporate Governance Development
Framework”

El Banco suscribié en septiembre de 2011 el “Corporate Governance Development
Framework” con otras 29 instituciones financieras internacionales de desarrollo, entre
las que se encuentran, entre otros, African Development Bank [AfDB], la Compafia
Espafiola de Financiacion del Desarrollo [COFIDES], Asian Development [ADB],
Development Bank of Latin America [CAF], y Banco de Inversién y Comercio Exterior
S.A. [BICE], para establecer un conjunto comun de directrices con el propésito de
apoyar el desarrollo econémico sostenible en mercados emergentes a través del
Gobierno Corporativo. La firma del Acuerdo antes mencionado, supone el
compromiso de cada una de las partes: de integrar el Gobierno Corporativo en las
operaciones de inversion, de identificar y asignar una funcién interna para la
aplicacion de estas directrices, de proporcionar capacitacién, y de la presentacion de
un reporte anual sobre la aplicacién de las politicas de cada una de las entidades.

2 Cfr. Ibidem.
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3. Mecanismos de informacibn a  accionistas,
inversionistas, clientes y a la ciudadania en general

Los canales de atenciéon del Banco son los siguientes: Linea de Servicio al Cliente,
Centros empresariales Bancoldex - CEB, pagina de Internet, funcionarios
Bancéldex, redes sociales, videoconferencias, y listas de correo.

Ahora bien, para el presente informe se destacan sdlo dos de los canales del
Banco, que son los que han demostrado un mayor grado de utilizacion de los
grupos de interés.

Pagina de Internet:

Este es un mecanismo que utiliza Bancéldex para dar a conocer a los accionistas,
inversionistas, clientes y a la ciudadania en general toda la informacién
relacionada con el Banco; a través de un lenguaje sencillo y de un buen entorno
grafico se permite a los grupos de interés acceder a cursos, herramientas e
informacidon que puede ser de su interés.

Durante el afio 2011, la pagina del Banco recibio un total de 328.600 visitas. Las
paginas mas visitadas fueron el simulador de crédito, la de formaciéon empresarial

y la de preguntas frecuentes.

Linea de Servicio al Cliente - “Multicontacto Bancéldex”:

Durante el afio 2011, ingresaron a la linea multicontacto de Bancéldex 19.344
Ilamadas de las cuales se atendieron 18.891 lo que representa un nivel de
atencion del 97.7%.

4. Sistema de Atencion al Consumidor Financiero - SAC

En el 2011, la Vicepresidencia Comercial del Banco socializé el manual de SAC con
todos los funcionarios, se dictaron charlas orientadas a todas las areas del Banco
y se elaboro el protocolo de atencion al consumidor financiero.

Asi mismo, se realizé6 una encuesta en mayo de 2011, atendida por 186
funcionarios, cuyos resultados se presentan a continuacién:
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«96% respuestas correctas

=96% respuestas correctas

«=70% respuestas correctas

=77% respuestas correctas

=90% respuestas correctas

Los canales de atencion incorporan la linea de servicio Multicontacto Bancéldex,
las redes sociales, los Centros Empresariales, la pagina web, chat y contactenos, y
los funcionarios de la entidad, a través de los cuales se ofrece educacidn
financiera, asesoria e informacion al consumidor financiero. En este orden de
ideas, el servicio al cliente contiene los siguientes componentes:

Politica
Mediciones v
de Informacion
satisfaccién y Educacion
al Cliente Financiera
SAC
(etapasy
Productos y elementos) Modelo de
Servicios Quejas
y Reclamos

Capacitacion Principios, D
de erechosy
funcionarios Obligaciones

Por otra parte, y de acuerdo con las sugerencias impartidas por la Contraloria Interna
del Banco respecto de su primer informe de evaluacién del SAC el Comité de Gobierno
Corporativo aprobd algunas modificaciones del Manual relacionadas con las
consecuencias que genera el incumplimiento del mencionado Manual. Asi mismo, se
dispuso que los informes de la Contraloria Interna al respecto se deban comunicar a
la Junta Directiva de Bancoldex.
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INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Durante el afio 2011, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, apoyada por
la firma consultora chilena Vincular hizo un diagnédstico sobre el cumplimiento de
las expectativas de la Norma Internacional 1SO:26.000 de responsabilidad social,
por parte de todas las entidades de dicho sector. En este sentido, Bancdldex fue
considerada por el estudio como una entidad lider en todos los componentes de
la responsabilidad social que comprende la norma, tales como gobierno
corporativo, derechos humanos, asuntos de los consumidores, practicas justas de
operacion, practicas laborales, participacion activa y desarrollo de la comunidad y
gestion ambiental.

Santiago Rojas Arroyo

Presidente
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